Contributo disponibile
223,00€

Contributo assegnato 223,00€
Scadenza contributo 31/01/2025
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Transazioni Codice personale

CERCA I LOCALIVICINO ATE v

Guida per usare
DOTE SCUOLA da smartphone

Come gestire e utilizzare il contributo DOTE SCUOLA

[} . ®
con l'app Ticket Restaurant @red



CON LAPP TICKET
RESTAURANT® PUQOI

USARE IL CONTRIBUTO DOTE SCUOLA DA SMARTPHONE
presso gli esercizi convenzionati

123

456

RECUPERARE IL CODICE PERSONALE
da comunicare all'esercente in caso di necessita

©

CERCARE | LOCALI
aderenti al progetto DOTE SCUOLA

O

RICHIEDERE ASSISTENZA
per qualsiasi esigenza




Ti diamo il benvenuto nel
Portale Beneficiari

Tutte le soluzioni Edenred a tua disposizione,
in un'unica piattaformal

NON SEI ANCORA REGISTRATO?

Clicca su

REGISTRATI

e compila tutti i campi
obbligatori del modulo
contrassegnati

con il simbolo asterisco (7).

2

Successivamente

riceverai una e-mail,
contenente un link

da cliccare per confermare
l'avvenuta registrazione.

ATTENZIONE

®

COME ACCEDERE AL PORTALE BENEFICIARI
PER USARE IL CONTRIBUTO DOTE SCUOLA DA APP

ACCEDI

al portale web
beneficiari.edenred.it
seguendo la procedura
di autenticazione

disponibili a guesto link.

Reqistrati

Se sei gia registrato al portale effettua il login con le tue credenziali. Password

dimenticata? Clicca Qui

Se non sei ancora registrato compila il form sottostante.

*
F-mail

Password ~ (i)

La password deve avere una lunghezza tra 8 e 20 caratteri, contenere almeno una
lettera minuscola, una maiuscola, un carattere numerico e uno speciale compreso fra i
seguenti_ l@$ --7?.

Importante: non e possibile usare password semplici come Passworda! oppure
Nome.1999.

*
Conferma password (i}

Dati personali

* *
Nome Cognome

La fase diregistrazione e terminata. Username e Password

ti servono per gli accessi futuri al portale e per I'app

Ticket Restaurant®, conservali con cura.

consultando le informazioni

o


https://beneficiari.edenred.it/login
https://repo.edenred.it/Nuova%20Login%20MFA%20-%20User%20Guide.pdf

Beneficiari

8 enoRosi Registra il tuo prodotto 3

Indica il prodotto in tuo Possesso che ol aggiungere alla tua area riservata e Drogrammi

Buoni pasto Card Servizi welfare Sociali Pubblici
cartacei elettroniche
"} i v -—ﬂ‘“
| i
e piee niiee

=]
=
Aggiungi Prodotto @ L

Una volta eseguito l'accesso

VA, dal ment laterale,
su AGGIUNGI PRODOTTO.

SELEZIONA a voce

Programmi Sociali Pubblici
e inserisci i campi richiesti:

- il codice Fiscale del
richiedente (genitore
o legale rappresentante)

- la data di nascita del
beneficiario (studente)

CLICCA
su REGISTRA.

Da questo momento, puoi utilizzare il contributo
DOTE SCUOLA anche da app Ticket Restaurant®.

o



USI GIA UAPP TICKET RESTAURANT®
PER GESTIRE E UTILIZZARE ALTRE SOLUZIONI?

Per usufruire del contributo DOTE SCUOLA da app,
ti basta aggiungere questa soluzione collegandoti al portale beneficiari.

ACCEDI 1 Ederil

al portale
beneficiari.edenred.it © Ti diamo il benvenuto nel
con le tue credenziali e Portale Beneficlari
Ed e n red Tutte le soluzioni Edenred a tua disposizione,
: in un'unica piattaforma!

account? Registrati

@ -

XX
w s J
Portale Beneficiari 30OTIOBRE2023 sy grare dal menu laterale,
su AGGIUNGI
@ Irene Rossi Buoni pasto elettronici P RO D OTTO .

& Profilo completo al 72%
Ultimo ACCESSO: 1/10/2023

A Home

SALDO BUONI

Aggiungi Prodotto @ @{ dJd
(5


https://beneficiari.edenred.it/login

[e

Portale Beneficiari

SELEZIONA
la voce Programmi o reneros  Registrailtuo prodotto |
Sociali Pubblici ~ U <
e inseFiSCI I Buoni pasto Card_ Servizi welfare
campi r|chiest|; cartacei elettroniche ‘15‘:‘?»’&
-il codice Fiscale E ? @ _—
del richiedente
(genitore o legale ho .
rappresentante) ... =3
- la data di nascita S
del beneficiario o
(studente)
CLICCA
su REGISTRA.
Da questo momento, DOTE SCUOLA é associato
al tuo account Edenred e puoi utilizzarlo comodamente
anche da app Ticket Restaurant®.
12;81 “’J}mw Q:”;-)
Ciao Irene - Q_—@ cambia prodotto CD
25 O s> B o>
COME?
2 8 ACCEDI all'app e, dalla homepage,
Scegli TICKET SERVICE FLEX
e ° per usufruire del contributo DOTE SCUOLA.

| TUOI PRODOTTI

Ticket )
DOTE SCUOLA - SERVICE FL -

o



COME ACCEDERE ALLUAPP
E CREARE IL PIN DISPOSITIVO

SCARICA:INSTALLA e

Uapp Ticket Restaurant® E’E‘%ﬂ“
sul tuo smartphone.

20:06 7 s
Accedi a Ticket Restaurant Acc E D I

Inserisci le tue credenziali

con le credenziali Edenred
del portale beneficiari.

nnnnnnnn

20:06 97 ol T E 1:39 w4 €
% X

Certifica numero Conferma identita
e::;:‘:;‘ ::) ;:::‘I;I::e Isn;:risci il codice OTP ricevuto via

INSERISCI - CONFERMA e
il tuo numero di cellulare e e
per ricevere via SMS e poi via —
EMAIL il CODICE OTP.




&5

1:39 46
20:06 97 ol =
X X
PIN dispositivo Accesso Biometrico
Imposta il tuo PIN Attiva il riconoscimento facciale
Per re in maniera facile e veloce all'App. Entra in App in maniera veloce con il Face ID.

er accedere in mani
Scegli un PIN con 4 cifre diverse.

CREA il PIN DISPOSITIVO*
cees o per accedere all'app

=) . .
in modo veloce e sicuro.

Salta
4 5 6
7 8 9
o X

121139 ol P @

= 8« > 0

Contributo disponibile

223,00€

Contributo assegnato 223,00€
Scadenza contributo 31/01/2025

Adesso puoi utilizzare
il contributo DOTE SCUOLA
comodamente tramite G |

smartphone. I

CERCA | LOCALIVICINO ATE 2

7N =

*Puoi modificare il PIN di accesso e il numero associato al tuo account Edenred ed
in qualsiasi momento tramite la sezione IMPOSTAZIONI dell’'app Ticket Restaurant®.




COME UTILIZZARE IL CONTRIBUTO
DOTE SCUOLA DA APP

8
@

ol P @

= 8 D A
iy g CLICC A' dalla homepage,
su PAGA ORA.
VA =

Transazioni Codice personale

PAGA ORA

CERCA | LOCALIVICINO ATE 2

MOSTRA allesercente ||I||| "!‘!Jl!)”l" I||
il CODICE A BARRE o il CODICE OTP
che compare sullo schermo

per effettuare la transazione. gomnc s oo rode

all'esercente per completare il pagamento
1l codice generato & valido fino alle ore 10:55

SAlI CHE PUOI STORNARE
LULTIMA TRANSAZIONE EFFETTUATA?

Puoi chiedere, allo stesso esercente dove hai effettuato
['ultima transazione, di procedere con lo storno.

Tutto cio che dovrai fare & generare un nuovo BARCODE
cliccando, dalla homepage dell’app, su PAGA ORA.

o



COME RECUPERARE
IL CODICE PERSONALE

Se scegli di effettuare le transazioni con la CARTA NAZIONALE
DEI SERVIZI, I'esercente potrebbe chiederti alcuni caratteri
alfanumerici del tuo CODICE PERSONALE per identificarti.
Segui questi passaggi per visualizzare il tuo codice da app.

= g o af
“223.00€
e
e CLICCA,
Transazioni Codice personale d a lla h O m e pa g e,
su CODICE PERSONALE.
Codice personale ‘
Autorizza operazione
AUTORIZZA 'operazione L e 8
inserendo il PIN dispositivo 4 s :
che hai creato al primo accesso
dal tuo smartphone. 7 8 9
0
Codice personale Codice personale
Utilizza questo codice per autorizzare Utilizza questo) codice per §u':pr€i;tzcz’are
ransa;:)l?eesgl:::;:richiesw a "a"saézF:sg‘r’::;z"'c e
9Lh20n9 COMUNICA
R all'esercente solo i caratteri
del CODICE PERSONALE

che ti ha richiesto
(es. il primo e il penultimo).

Il codice si oscurera
entro 10 second..

o



COME TROVARE GLI ESERCIZI
CONVENZIONATI PIU VICINI

121139 ol P @

= 8« > 0

Contributo disponibile

—— 1 SELEZIONA
————— CERCA | LOCALI VICINO ATE
. in homepage per accedere

NG | P alla Funzione CERCA LOCALI.

PAGA ORA

cercartocauvianoare  v————8) CERCA | LOCALIVICINO ATE Ve ‘

= foe] Q

SCOPRI | LOCALI VICINO A TE

Vedi tutti i locali

Cartoleria % 2,20Km

Milano
Nessuna valutazione disponibile
n

la lista o, se preferisci,

. o e Libreria % 2,21Km
la mappa degli esercizi -
presso cui poter usufruire e Mt ot
del contributo DOTE SCUOLA. Cartlipreria % 63m
b
rsamirmercato e Cértolibreria % 19km
= e & Carta W Codice ) ) Contactless
= v @

nnnnnnnnnn gnato 223,00€
Scadenza contributo 31/01/2025

CERCA il nome di un locale

A = per scoprire se fa parte della
L rete di esercizi aderenti.

PAGA ORA

CERCA | LOCALIVICINO ATE 2




0 COME CHIEDERE ASSISTENZA

Contributo disponibile

223,00€

Contributo assegnato 223,00€

Scadenza contrbuto 31/01/2025 FAI TAP SUl menﬂ
in alto a sinistra.

VA =2
Transazioni Codice personale
CERCA | LOCALIVICINO ATE v
Irene Rossi
Completo al: 60%
ransazioni
la voce AIUTO.
) Aiuto
-'
www.edenred.it @]
= ared (I pariaco A Acced;
Programmi Sociali Pubbl| la

E3saste CLICCA su RICHIEDI INFO
~ e compila i campi richiesti
per avere un'assistenza diretta.

Programmi Sociali
Pubblici: Dote Scuola

Richiedi Info

o



