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Il 2022 è stato un anno di successi e di crescita, di performance positive  
registrate sia a livello globale, sia sul mercato italiano. Il ruolo del welfare 
aziendale è sempre più riconosciuto e valorizzato come supporto economico 
e strumento in grado di aumentare il benessere delle persone. 

Stiamo attraversando una situazione economica complessa sotto molteplici 
aspetti in cui gli “Employee Benefit” rappresentano un aiuto alle persone 
di fondamentale importanza. Un valore riconosciuto da tutti gli attori in 
campo: persone, aziende, rete dei partner commerciali e istituzioni. Proprio  
quest’ultime nel corso dello scorso anno ne hanno riconosciuto il valore  
attraverso provvedimenti che hanno aumentato, anche se in maniera  
temporanea, la soglia esentasse dei Fringe Benefit, scegliendoli come  
strumenti in grado di supportare le famiglie italiane contro il caro-vita.

Far crescere il benessere delle persone e supportarle nei bisogni quotidiani 
fa parte del nostro DNA, ma l’impegno che caratterizza la nostra attività va  
sicuramente oltre l’aspetto economico e finanziario. Gli obiettivi di  
sostenibilità, sia da un punto di vista ambientale che sociale, sono parte  
integrante della nostra strategia aziendale. Mettiamo in atto ogni giorno 
comportamenti e sviluppiamo piani d’azione in grado di riconoscere e  

Lettera agli stakeholder
< INDICE
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misurare l’impatto delle nostre azioni sul patrimonio ambientale. Per questo 
motivo ci siamo posti l’ambizioso obiettivo di raggiungere le Zero Emissioni 
Nette di CO2e entro il 2050, in linea con l’obiettivo di contenere l’aumento  
della temperatura media globale entro 1,5°C, come definito nell’Accordo 
di Parigi.  Grazie a questo impegno, che coinvolge sia le nostre sedi sia le  
soluzioni che proponiamo e che progressivamente diventeranno tutte a  
minor impatto ambientale, Edenred è stata inserita nell’indice Euronext CAC 
ESG che combina la misurazione delle performance economiche con gli  
impatti ambientali, sociali e di governance.

Sostenibilità non vuol dire solo difesa del patrimonio ambientale, ma anche 
evoluzione culturale e sociale. Temi come l’inclusione, la parità di genere e 
la valorizzazione delle diversità hanno un ruolo di primo piano nella nostra 
strategia di sostenibilità. Sono tante le iniziative che ci hanno portato,  
nell’ultimo anno, ad ottenere la certificazione del Modello per la Gender 
Equality di IDEM. Un riconoscimento che ci rende orgogliosi ma che ci spinge 
anche a proseguire sulla strada intrapresa, perché tanto c’è ancora da fare. 
Questa è una sfida che sentiamo di condividere con tante nostre aziende  
clienti, cui offriamo ogni giorno supporto nello sviluppo di piani welfare e 
nell’attivazione di soluzioni dedicate all’inclusione e all’empowerment femminile. 

Per questo motivo il nostro impegno è finalizzato allo sviluppo di strumenti 
e piattaforme in grado di supportare tutti i giorni le persone che lavorano, 
come spiegato dalla nostra nuova strategia “Beyond 2022 – 2025”. Offriamo 
un supporto concreto per rispondere alle diverse esigenze che si presentano 
nei momenti di vita di ogni singolo individuo.

Il benessere delle persone, in relazione anche al contesto socioculturale e 
ambientale in cui svolgono la propria attività lavorativa, è per noi centrale: 
ogni giorno i cambiamenti nel mondo del lavoro ci spingono ad ascoltare le 
esigenze delle persone per proporre strumenti sempre più innovativi in grado 
di promuovere la conciliazione tra vita privata e lavorativa.

Abbiamo raccontato tutto questo nella terza edizione del nostro Bilancio di 
Sostenibilità, illustrando cosa stiamo facendo per creare oggi e lasciare in 
eredità alle nuove generazioni una società migliore.

Fabrizio Ruggiero   
Amministratore Delegato | Direttore Generale 
Edenred Italia
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Chi siamo

La nostra storia inizia oltre 40 anni fa quando abbiamo iniziato a innovare il mondo del lavoro 
migliorando il benessere delle persone e la produttività delle aziende. Nati come inventori di Ticket 
Restaurant®, oggi siamo leader nel settore degli Employee Benefit. Offriamo alle aziende soluzioni 
digitali per migliorare la qualità della vita e il benessere delle persone che svolgono un’attività 
lavorativa - dalla pausa pranzo, al tempo libero, fino alla cura della persona e alla mobilità 
sostenibile - proponendo servizi che generano valore per il sistema economico locale e nazionale. 
Risultati che abbiamo raggiunto grazie al nostro impegno all’ascolto delle persone, delle imprese 
e dei partner, guidati dal costante desiderio di semplificare la quotidianità.

Siamo  
gli inventori di  

Ticket Restaurant®

Da oltre 40 anni
nel mondo degli 
Employee Benefit

I primi a lanciare 
il buono pasto

in Italia

I primi a introdurre
 l’innovazione 
tecnologica

nei buoni pasto

< INDICE
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Una storia di innovazioni

1976

1994

2001

2012

2015

2019

2020

2021

Lanciamo per primi  
il buono pasto in Italia

Introduciamo le prime tessere 
elettroniche

Nasce il buono acquisto Ticket Compliments®

Lanciamo la prima app  
per l’utilizzo dei buoni pasto

Ticket Compliments® diventa digitale

Acquisiamo Easy Welfare accelerando la crescita  
del mercato welfare aziendale

Il buono pasto diventa totalmente mobile  
e utilizzabile esclusivamente da smartphone

Nasce Edenred Mobility per la gestione 
degli spostamenti casa-lavoro

Nasce l’app MyEdenred  
Shopping

< INDICE
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Enrich connections. For good.  
Il nostro Purpose

All’inizio del 2020 prende vita il nostro Purpose, il senso del nostro esistere e del 
nostro agire.

La nascita di questa consapevolezza condivisa è il risultato del lavoro di  un team 
internazionale, formato dai rappresentanti delle principali Country del Gruppo, 
che ha coinvolto diverse centinaia di persone in azienda attraverso interviste e 
workshop, per definire la vera essenza di Edenred.

L’attività ha previsto anche interviste con clienti, ONG e azionisti. Gli spunti raccolti 
sono stati  poi accuratamente raffinati da tecnici, sociologi e filosofi per giungere 
all’obiettivo finale di formulare una dichiarazione semplice, di poche parole, che 
indicasse il modo in cui Edenred soddisfa i bisogni della società.

Il risultato finale è stato poi approvato dal Consiglio di Amministrazione e presen-
tato all’Assemblea Generale nel maggio 2021, prima di essere condiviso con le oltre  
10.000 persone del Gruppo Edenred.

< INDICE
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Enrich connections

Il Purpose riflette 
la volontà di costruire  

connessioni di valore  per 
migliorare la vita  quotidiana 

delle persone. Si tratta del senso 
del nostro esistere e del nostro 

agire, l’ambizione e  l’obiettivo a 
cui ambire,  la stella polare  

che ci guida.

Due parole che sottolineano la 

capacità di Edenred di accrescere il 

valore derivante da ogni scambio, da una 

prospettiva umana e tecnologica.

Ogni giorno creiamo connessioni tra 

partner convenzionati, persone,  

aziende ed enti pubblici.  

E le facciamo durare. Le connessioni che creiamo 

generano un circolo virtuoso di salute e 

benessere: migliorano concretamente la 

vita quotidiana delle persone che lavorano, 

aumentano l’attrattività delle aziende, 

vitalizzano l’economia locale, migliorano 

l’efficienza delle politiche pubbliche  

e incoraggiano comportamenti  

più responsabili.

For good
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Manifesto

Tutto è iniziato con un pezzetto di carta. Il nostro Ticket.

La nostra prima idea per creare una connessione fra ristoratori e persone che 
svolgono un’attività lavorativa. 

Da allora, noi di Edenred non abbiamo mai smesso di moltiplicare queste 
interazioni. Prima nel nostro Paese di origine, poi nel mondo intero. 

Partner, persone, aziende, enti pubblici: ogni giorno creiamo nuove 
connessioni. E, soprattutto, diamo un valore concreto e duraturo. 
Basato sulla reciproca fiducia. Perché ciò che conta sono le esperienze 
condivise, una giornata di lavoro più serena, maggiore libertà di 
movimento, nuovi clienti che varcano le soglie dei ristoranti. 

In Edenred crediamo che ogni connessione sprigioni una forza incon-
tenibile. Un’energia con cui contribuiamo a rafforzare le aziende e a far 
nascere soluzioni inclusive. In questo modo, diamo vita ad ecosistemi 
locali che creano ricchezza e benessere. Non solo per le persone, ma 
anche per l’ambiente che ci circonda. Ogni legame, ogni interazione, 
ha il potere di migliorare la vita. Per noi, ha anche un preciso scopo: 
favorire il progresso. 

Migliorare il modo in cui mangiamo e ci spostiamo, rendere più semplice  
la vita quotidiana e le interazioni: c’è ancora tanto da offrire al mondo del lavoro. 
E intendiamo indicare, ancora e sempre, il cammino da seguire.

Grazie alle nuove tecnologie, stiamo cambiando. Ma i nostri valori restano intat-
ti. Continueremo ad offrirvi un lasciapassare verso nuovi orizzonti, sempre con-
divisi. 

Con lo stesso obiettivo: rendere le connessioni un valore, nell’interesse delle 
persone e del pianeta.

Enrich connections. For good.

< INDICE



12

Bi
la

nc
io

 d
i S

os
te

ni
bi

lit
à 

20
22



13

Ed
en

re
d 

Ita
lia

Ogni giorno creiamo connessioni durature tra partner della nostra rete, persone, aziende ed enti 
pubblici. Attraverso le nostre soluzioni, siamo il punto di unione tra tutti i nostri stakeholder. Siamo 
infatti una piattaforma digitale al centro di un ecosistema virtuoso, “partner a fianco delle persone 
che lavorano”. 

I nostri sistemi collegano 52 milioni di utenti e oltre 2 milioni di affiliati in 45 Paesi attraverso 950.000 
aziende clienti.

The everyday companion  
for people at work

52M
Beneficiari 

delle soluzioni 2M
Partner  

commerciali

950k
Aziende 
clienti

Dati del Gruppo Edenred

< INDICE
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Semplificare la vita quotidiana dei lavoratori con soluzioni che contribuiscano al benessere 
delle persone e alla produttività delle imprese: questo è l’obiettivo che ci guida ogni giorno. Per 
farlo, in Italia, operiamo attraverso tre aree di business:

La pausa pranzo  
innovativa

Lo sviluppo personale  
e professionale

Il futuro  
della mobilità

EAT CARE MOVE

Soluzioni digitali dedicate  
alla pausa pranzo e alla 

spesa alimentare in grado 
di rendere le aziende più 
attrattive e incentivare 
i lavoratori ad adottare 

una sana e corretta 
alimentazione.

Soluzioni digitali di welfare 
aziendale per migliorare e 

semplificare la vita quotidiana di 
aziende e collaboratori,  

con importanti impatti sulle 
performance.

Soluzioni modulari per la  
gestione della mobilità  
aziendale sostenibile  

negli spostamenti  
casa-lavoro.

*Dismessa a novembre 2022

*

Le nostre aree di business
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Immaginare permette di 
superare gli ostacoli, di 
essere empatici e creativi 
per sognare in grande.

Carlotta Anselmi,
Head of Business Analysis 
and Performance – Edenred 
Italia 

L’immaginazione stimola l’inno-
vazione ed è il motore del pro-
gresso. Per questa ragione im-
maginiamo sempre nuovi modi 
per connettere aziende, dipenden-
ti e partner della nostra rete, per 
il mondo del lavoro di oggi e di 
domani.

Questi sono alla base dell’attitudi-
ne che vogliamo far crescere nei 
nostri collaboratori e che ricerchia-
mo quando nuovi talenti si affac-
ciano a Edenred. Nel pieno rispetto 
delle diversità individuali, lavoria-
mo costantemente per alimen-
tare un ecosistema nel quale le 
nostre persone e i nostri stakehol-
der possano rapportarsi seguen-
do questi principi. Siamo più che 
consapevoli che il rispetto per la  
cultura e i valori aziendali sia-
no un prerequisito indispensa-
bile per generare una crescita  
sostenibile e profittevole.

Vibe with us.  
Creare valori che portano valore

5
animano i nostri  
comportamenti  
quotidiani. 

valori

Less is more, vai sempre 
dritto al punto, in modo 
chiaro, senza fronzoli... 
e la tua comunicazione 
sarà perfetta! 

Gianluca Piraino,  
Talent Development 
Manager - Edenred Italia

I nostri clienti chiedono che le in-
terazioni siano semplici e dirette. 
Ecco perché ci assicuriamo di 
promuovere la semplicità in tutto 
ciò che facciamo e la trasparen-
za in tutto ciò che diciamo.

Semplicità Immaginazione

< INDICE
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La passione per il cliente è  
mettere il cliente al primo 
posto. È importante per me 
stare al passo con le 
esigenze di tutti i nostri 
clienti, dipendenti e 
partner convenzionati, 
comprendendo che i 
loro bisogni cambiano 
continuamente e che 
dobbiamo essere flessibili 
per proporgli le migliori 
soluzioni possibili.

Henna Poikajärvi,  
Product Owner - Edenred 
Italia

Lo spirito imprenditoriale è 
un insieme di qualità che ci 
spinge a creare opportunità 
e a prendere iniziative 
per realizzarle. Significa 
avere creatività, pensare in 
modo innovativo ed essere 
perseveranti: i problemi 
sono solo opportunità!

Matteo Altobelli,
Regional Manager - Edenred 
Italia

Lo spirito imprenditoriale è alla 
base della nostra crescita: ci 
incoraggia ad esplorare nuo-
vi territori, rafforza l’empower-
ment e ci spinge continuamente  
verso livelli di eccellenza azien-
dale più alti.

Il nostro lavoro è al servizio di 
aziende, persone e partner dei 
quali ci impegniamo a com-
prendere e anticipare i bisogni 
nel modo più efficace possibile, 
allineando le nostre soluzioni e 
i nostri programmi alle loro as-
pettative. Curiamo attentamente 
ogni dettaglio al punto di fare dei 
clienti i principali sostenitori del-
la nostra azienda.

Spirito  
imprenditoriale

Passione  
per il cliente

Il rispetto è la base 
dell’educazione, il valore 
più importante di ogni 
persona, che permette di 
avere relazioni oneste sia 
internamente che con i 
clienti.

Marina Strada,  
Customer Operations 
Specialist - Edenred Italia

Il rispetto è la nostra guida verso 
l’eccellenza. Per questo lavoriamo 
in modo proattivo, responsabile e 
onesto, esprimiamo ogni giorno 
gratitudine e riconoscimento ai 
colleghi, utilizziamo in modo ef-
ficiente le risorse che ci vengono 
fornite dagli stakeholder e offria-
mo prodotti e servizi che creano 
valore per tutto il nostro ecosiste-
ma.

Rispetto
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Beyond 22-25:  
parliamo di strategia

Beyond Food Beyond Fuel Beyond Payment

È una strategia che mira anche ad ambiziosi obiettivi extra-finanziari, 
primo tra tutti l’impegno al raggiungimento delle Zero Emissioni Nette 
di carbonio entro il 2050, in linea con gli obiettivi del SBTi1.

  1Science Based Targets initiative, comprendenti scope 1, 2 e 3

Beyond 22-25

In Italia il focus è principalmente sulla prima linea strategica, Beyond 
Food.  La volontà è continuare il percorso già iniziato di estensione dei 
benefici per i dipendenti oltre al mondo “food”.

3
La strategia  
si articola su 

linee 
strategiche

In occasione del Capital Markets Day di ottobre 2022, il Gruppo Edenred ha presentato agli 
stakeholder la nuova strategia per il triennio 2022-2025. Il piano strategico Beyond 22-25 fa leva 
sul modello di business di Edenred che si propone come “the everyday platform for people at work”. 

Continuare a estendere  
i benefici per i dipendenti 

oltre al cibo.

Accompagnare la flotta 
delle auto aziendali nella 
transizione energetica e 
incrementare l’offerta di 

servizi oltre alle carte 
carburante.

Offrire soluzioni integrate 
oltre l’automatismo dei  
pagamenti aziendali.

< INDICE
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La nostra famiglia 

Siamo parte del Gruppo Edenred, nato in Fran-
cia nel 1962, anno in cui Jacques Borel intro-
dusse il sistema dei buoni pasto nel mercato 
francese.

Da sempre mettiamo tecnologia e innovazione 
al centro della nostra strategia. Oggi siamo 
presenti in 45 Paesi nel mondo e quotati alla 
Borsa di Parigi. 

Dal 2011, senza interruzioni, il nostro titolo è in-
cluso nella classifica FTSE4Good Index Series, 
serie di indici etici concepiti per accogliere le 
migliori aziende che, a livello globale, sup-
portano gli investimenti sostenibili, soddisfano 
gli standard di responsabilità sociale d’impresa 
riconosciuti a livello internazionale, lavorano a 
favore dell’ambiente, si impegnano a svilup-
pare il dialogo con le parti interessate e sosten-
gono i principi universali dei diritti umani. 

2022 Key figures

 

 

  

 

 

 

51%
di dipendenti 

donne 5,3 milioni
di mobile users 90% 

di volume di  
business 
è digitale

A dimostrazione dell’impegno del Gruppo 
per la responsabilità sociale e ambientale, 
nel 2022 il titolo Edenred è entrato a far 
parte dell’indice CAC 40 ESG di Euronext, 
sulla base della valutazione indipendente 
di Moody’s ESG Solutions. L’azienda è stata 
riconosciuta tra le 40 società dell’indice CAC 
Large 60 che attuano le migliori pratiche 
ambientali, sociali e di governance.

< INDICE
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Pensiamo ai nostri  
servizi sostenibilmente
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I buoni pasto  
Ticket Restaurant®, 

i buoni acquisto  
Edenred Shopping  
e i servizi di welfare  

aziendale.

Employee Benefit

Progettiamo pensando
all’impatto delle nostre soluzioni

Employee Benefit

Soluzioni Complementari

I Programmi sociali  
pubblici, Edenred  

Mobility e la
certificazione  

di genere.

Ogni giorno proponiamo alle realtà clienti un’offerta di soluzioni che li aiuti 
a migliorare il benessere delle persone in azienda; le nostre soluzioni si 
dividono in soluzioni di Employee Benefit e Soluzioni Complementari.

Il buono pasto Ticket Restaurant® è il servizio sostitutivo della mensa aziendale che consente di 
prendersi cura dei dipendenti e dei collaboratori garantendo, allo stesso tempo, vantaggi fiscali 
per l’azienda. Questo benefit può essere scelto da tutte le tipologie di aziende: aiuta a promuovere 
uno stile di vita sano che si traduce in una maggiore produttività nei luoghi di lavoro e si concretizza 
in un sostegno alle realtà di ristorazione del territorio. Grazie alla digitalizzazione dei buoni  
pasto, è possibile utilizzarli anche per incentivare e supportare efficacemente forme di lavoro come 
lo smart working e il remote working.

IL BUONO PASTO TICKET RESTAURANT®:  
il benessere personale che sostiene l’economia

< INDICE
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Nell’ultimo triennio è aumentata la percentuale di volume di business che deriva da formati  
elettronici e digitali, con una spinta data dal COVID-19 e dalla normativa che ha aumentato  
i vantaggi fiscali per le aziende che adottano soluzioni diverse dal cartaceo. In particolare, nel 2022 
è aumentato il numero delle aziende che hanno scelto di utilizzare i buoni pasto esclusivamente 
da mobile, con una significativa riduzione degli impatti ambientali generati dall’utilizzo di materie 
prime – carta e plastica – e dal trasporto dei supporti fisici alle aziende e ai beneficiari. 

Né carta né plastica:  
per gestire i buoni  

pasto direttamente  
dallo smartphone

I buoni pasto vengono 
caricati sulla tessera e 
sono utilizzabili anche 

tramite app

Il primo, ormai un’icona 
della pausa pranzo

Dal digitale al cartaceo,  
una risposta a ogni necessità

Ticket Restaurant®  
APP

Ticket Restaurant® 
DIGITALE

Ticket Restaurant® 
CARTACEO

100% 
DEDUCIBILE

Ticket Restaurant® 
è deducibile al 100% ai fini 

delle imposte dirette

4% 
IVA

Ticket Restaurant® 
è soggetto a un’IVA del 4% 

interamente detraibile

ESENTE 
DA CONTRIBUTI

Ticket Restaurant® 
è esente da contributi fiscali,

previdenziali e assistenziali fino a 
4 euro PER IL CARTACEO 

8 euro PER IL DIGITALE O APP

Ticket Restaurant® ha ricadute positive sui lavoratori e sull’impresa: incrementa il potere d’acquisto, 
la qualità della vita e la soddisfazione dei dipendenti, migliora il clima aziendale e aumenta il 
senso di appartenenza nei confronti dell’azienda. Infatti, grazie all’esenzione fiscale, si concretizza 
un reale risparmio per l’organizzazione e un maggior potere d’acquisto per il lavoratore, a parità 
di somma elargita come indennità in busta paga. In un contesto di spinta verso la digitalizzazione, 
il buono pasto offre un risparmio ulteriore per chi sceglie il formato digitale o da app rispetto a 
quello cartaceo. 
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#DONALASPESA: sosteniamo chi combatte lo spreco alimentare

Crediamo da sempre nel valore sociale del buono pasto. Grazie 
al progetto #DONALASPESA i dipendenti Enel hanno potuto 
scegliere di destinare la spesa di Quomi a Banco Alimentare, 
sostenendo così la comunità. Siamo da sempre impegnati nella 
semplificazione delle necessità di vita delle persone, così come 
da diverso tempo siamo in prima linea in progetti volti ad aiutare 
associazioni impegnate nelle opere solidali. Questa iniziativa 
rappresenta una nuova sfida anche per noi. Sostenere  realtà 
non-profit in Italia per il loro valore e operato è per noi motivo di 
grande orgoglio e soddisfazione. 

Stefania Rausa, 
Direttore Marketing e Comunicazione - Edenred Italia

Nel 2022 è nato #DONALASPESA, il progetto promosso in collaborazione con Enel e 
sviluppato in parternship con Quomi, l’e-commerce della spesa online. Rivolto a tutti 
i dipendenti del Gruppo energetico, ha l’obiettivo di contrastare lo spreco alimenta-
re recuperando le eccedenze a favore delle fasce più deboli della popolazione. Con 
#DONALASPESA i dipendenti Enel hanno potuto utilizzare i propri Ticket Restaurant® per 
ordinare, sul sito di Quomi, prodotti alimentari che sono stati poi consegnati alle sedi 
territoriali di Banco Alimentare. L’iniziativa ha visto Edenred Italia al fianco di Enel nel 
perseguimento degli obiettivi di sviluppo sostenibile e ha dato un sostegno a una 
realtà del terzo settore attraverso un aiuto concreto alle persone in difficoltà e alla 
sensibilizzazione contro lo spreco alimentare.

I BUONI ACQUISTO EDENRED SHOPPING:
diamo aiuto concreto alle famiglie e al mercato

I buoni acquisto Edenred Shopping sono voucher multibrand  
utilizzabili per diverse esigenze di acquisto come shopping,  
spesa alimentare e carburante. Possono essere impiegati presso  
una rete di 27.000 punti vendita in tutta Italia e diversi siti e-commerce di categorie merceologiche 
differenti. 

Grazie all’app MyEdenred Shopping, il loro utilizzo è ancora più semplice. I buoni acquisto Edenred 
Shopping sono adatti a qualsiasi realtà aziendale: grandi aziende, piccole e medie imprese, liberi 
professionisti e partite IVA. Versatili e semplici, i buoni acquisto Edenred Shopping riescono a  
rispondere a obiettivi in ambiti diversi, garantendo sempre molteplici vantaggi.

GESTIONE RISORSE UMANE ADEMPIMENTI CONTRATTUALI
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Nell’ambito della gestione delle risorse umane, i buoni acquisto possono essere erogati 
come fringe benefit per iniziative di welfare aziendale, per incentivare e premiare i propri 
dipendenti, dando un sostegno concreto al reddito delle loro famiglie.
I buoni acquisto Edenred possono inoltre essere utilizzati dalle aziende per dare un aiuto  
a chi si trova in difficoltà, come nel caso di Fondazione Grimaldi Onlus che, a  
dicembre 2022, ha donato buoni spesa Edenred Shopping del valore di 200 euro a 1.000  
famiglie ucraine rifugiate nel territorio napoletano, attraverso l’intermediazione e 
l’esperienza delle associazioni Dateci Le Ali e S.O.S. Vesuviana.

Un benefit concreto

Buoni digitali  
da distribuire via 

e-mail

Credito a scalare 
erogato direttamente 

via app

Blocchetti cartacei 
inviati direttamente 

in azienda

VOUCHER CARTACEOE-VOUCHERAPP

Fondazione Grimaldi ha scelto nel 2022 di stanziare 500.000 
euro per dare supporto ai rifugiati ucraini sostenendo corridoi 
umanitari, raccolte di farmaci e vestiario e l’ospitalità per 
famiglie rifugiate in Sud Italia. Particolarmente significativa 
è stata la distribuzione di buoni spesa per 1.000 famiglie in 
fuga dalla guerra: la più grande iniziativa del genere in Italia. 
Per essa abbiamo scelto come partner Edenred Italia per la 
rete di esercizi convenzionati, per le speciali condizioni offerte 
legate a questo progetto sociale ed anche per i tempi rapidi di 
consegna. 

Luca Marciani, 
Direttore Generale - Fondazione Grimaldi

Dal voucher all’app:  
formati per ogni bisogno
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CONVENZIONI
AZIENDALI

TOTAL REWARD
STATEMENT

MOBILITÀ

 ENGAGEMENT

GENDER
EQUALITY

PEOPLE
CARE

CONSERVAZIONE
SOSTITUTIVA

Welfare

EDENRED WELFARE:  
gli strumenti per un migliore work-life balance

Con l’ingresso di Edenred nel mondo del welfare aziendale, abbiamo  
ampliato l’offerta di servizi che possono essere utilizzati dalle società  
clienti per implementare le loro strategie aziendali di sostenibilità ambientale e sociale. Con 
il welfare aziendale di Edenred co-progettiamo, insieme alle aziende clienti, piani welfare2 

che rispondano ai bisogni dei lavoratori. Offriamo loro un ecosistema di servizi che l’azienda 
può mettere a disposizione delle proprie persone, per aumentare il benessere e favorire  
la conciliazione tra vita privata e lavorativa.

2 I piani welfare possono essere erogati dalle aziende su 
base volontaria o nell’ambito di accordi aziendali o territoriali, 

oppure il dipendente può optare per la conversione del premio 
di risultato in piani welfare, beneficiando di vantaggi fiscali. Il 

credito welfare, infatti, consente al dipendente di beneficiare del 
100% della somma a lui destinata (valore lordo=valore netto), totalmente 

esente da tasse e contributi.

I nostri servizi  
di welfare aziendale

Attraverso la piattaforma o 

l’app dedicata, le aziende possono 

mettere a disposizione dei propri dipendenti 

un credito welfare, erogato su base volontaria o 

nell’ambito di accordi aziendali/territoriali, utilizzabile 

dal dipendente per sé e/o per i propri familiari. Oltre 
al flexible benefit, il welfare Edenred offre soluzioni 
di mobilità, engagement, people care ed employee 

saving, nonché percorsi di consulenza dedicata per lo 
sviluppo della parità di genere nei luoghi di lavoro. 

Opportunità che contribuiscono ad aumentare 

la soddisfazione e il coinvolgimento delle 

persone. Questo ha un impatto positivo 

sulle performance.
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L’indagine a cura di BVA Doxa per l’Osservatorio Welfare 2023 di Edenred Italia relativo 
ai dati del 2022, si propone di fotografare il sentiment dei lavoratori dipendenti delle 
aziende di medio-grandi dimensioni in Italia (con almeno 50 addetti) rispetto al welfare 
aziendale ed è basata su 1.503 interviste distribuite sull’intero territorio nazionale. 
Dall’indagine emerge che esiste una correlazione tra la presenza di un piano welfare in 
azienda e il livello di soddisfazione dei dipendenti.

Osserviamo insieme i vantaggi

Indagine BVA Doxa

AZIENDA

SODDISFAZIONE GENERALE

CONDIVISIONE DEI VALORI  
E DELLA CULTURA AZIENDALE

QUALITÀ DEL RAPPORTO
CON L’AZIENDA

DIPENDENTE

AUMENTA il benessere dei 
lavoratori

ATTRAE nuovi talenti e  
riduce il turnover

INCREMENTA la produttività

CONTIENE il costo del lavoro

FAVORISCE il work-life balance

AUMENTA il potere d’acquisto

RAFFORZA la relazione  
con l’azienda

MIGLIORA la qualità della vita

CON WELFARE 76%

57%

50%

52%

73%

72%

CON WELFARE

CON WELFARE

SENZA WELFARE

SENZA WELFARE

SENZA WELFARE

3

3 % relativa alle risposte “abbastanza” e “molto”

Vantaggi
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Il welfare è ormai una delle principali leve a supporto della 
crescita delle organizzazioni, che agisce positivamente in termini 
di attraction e retention dei talenti. Diventa uno strumento 
per far crescere l’organizzazione, creando una cultura della 
comunicazione e sviluppando un pensiero positivo e un 
sentiment condiviso e comune che possa rispettare gli obiettivi 
dell’azienda in relazione con il proprio capitale umano.

Gianluigi Mangone,
Referente welfare e Compensation & Benefit - Gruppo Hera

Sempre dall’indagine condotta emerge che nella scelta di nuove opportunità lavorative, 
pur rimanendo la retribuzione uno dei fattori chiave, la presenza di servizi welfare, insieme 
all’adozione dello smart working, rappresenta una leva fondamentale, soprattutto tra i 
più giovani. Infine, oltre ai vantaggi fiscali, le aziende possono avvalersi delle soluzioni 
Edenred per dare concretezza al proprio impegno per gli obiettivi di sviluppo sostenibile 
prefissati, sia in ambito sociale, inteso come attenzione alle proprie persone, sia in ambito 
ambientale, scegliendo proposte legate alla mobilità sostenibile. 

Nel corso del 2022, per far fronte al “caro bollette” causato dall’emergenza energetica, il Governo italiano 
ha approvato un decreto-legge che ha introdotto misure urgenti per consentire ai datori di lavoro privati 
di supportare le persone in azienda nel sostenere le spese relative alle utenze di luce, gas e acqua. Il 
provvedimento ha consentito di alzare a 3.000 euro l’importo massimo dei benefici esentasse, erogabili 
liberamente dalle aziende ai dipendenti, così da poter sostenere anche i costi delle utenze domestiche, 
confermando il ruolo strategico del welfare aziendale e la sua valenza fortemente sociale.

PEOPLE CARE. Favoriamo l’inclusività.

Le aziende hanno un ruolo sempre più centrale 
nella promozione dell’empowerment femminile. 
Loro il compito di favorire una cultura inclusiva e 
di incentivare la partecipazione femminile nella 
governance aziendale. Questo obiettivo passa 
attraverso la realizzazione di iniziative concrete 
che supportino le donne nell’equilibrio tra vita 
privata e lavorativa. In Italia, oltre il 70% dei 
caregiver familiari sono donne che si prendono 
cura del mantenimento psico-fisico di genitori, 
compagni o figli, sacrificando in molti casi 
l’aspetto professionale e rinunciando a ruoli di 
rilievo in azienda. Attraverso le nostre soluzioni, 
le aziende impegnate nella parità di genere 
possono offrire alle collaboratrici un’offerta di 
welfare che comprenda servizi di assistenza 
domiciliare o presso strutture residenziali e di 
sostegno psicologico e di consulenza legale ed 

economica. Soprattutto, è possibile attivare il 
servizio di Care Manager, in parternship con 
Fiber Scarl, per beneficiare della consulenza 
di un assistente sociale dedicato in grado di 
orientare il caregiver in un momento di fragilità 
personale e/o familiare.
L’attenzione al benessere psico-fisico delle 
proprie persone e delle loro famiglie da parte 
delle aziende è diventato un punto di attenzione 
sempre maggiore in seguito all’emergenza 
sanitaria causata dalla pandemia COVID-19.
Supportiamo le aziende clienti a promuovere, 
attraverso la nostra piattaforma, la salute delle 
persone in azienda tramite l’informazione, la 
sensibilizzazione e soprattutto la prevenzione, 
incentivando e incoraggiando la regolarità di 
controlli medici specifici, elemento centrale in 
ogni strategia di prevenzione.
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Soluzioni Complementari

I cittadini ricevono i voucher sociali grazie ai quali hanno la possibilità di acquistare 
beni o fruire di servizi in una particolare rete di punti vendita e/o strutture accreditate 
selezionate dall’Ente. Gli esercizi convenzionati sono numerosi e diffusi sul territorio: in 
Italia più di 10.000 punti vendita accettano i voucher sociali per l’acquisto di beni e 
servizi di prima necessità.

PROGRAMMI SOCIALI PUBBLICI:
rispondiamo alle esigenze più specifiche

I programmi sociali pubblici sono programmi speciali progettati dalle Regioni o dalla Pubblica 
Amministrazione. Hanno lo scopo di rispondere alle esigenze di determinate categorie di cittadini, 
quali famiglie, minori, studenti, anziani, per favorire l’inclusione sociale e migliorare la loro qualità di 
vita. Grazie alle nostre soluzioni, supportiamo l’Ente pubblico nell’erogazione, a condizioni agevolate, 
di servizi ai cittadini. Due le aree di azione:

Contrasto alla povertà

Istruzione

Beni e servizi erogabili  
più richiesti

ALIMENTARI TRASPORTI RISTORAZIONE FARMACI UTENZEPRODOTTI  
DI PRIMA NECESSITÀ

Cedole librarie
Voucher per l’acquisto di libri di testo, destinati agli studenti e alle loro famiglie.

Gli studenti e le loro famiglie ricevono un sostegno economico per l’acquisto di 
beni, come materiale didattico, e per l’accesso a servizi legati alla scuola.

Servizi erogabili  
e progetti virtuosi

< INDICE
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Dote scuola
Contributo concreto sostenuto dalla Regione Lombardia a favore del percorso formativo dei gio-
vani provenienti da famiglie a basso reddito. Tra le misure finanziate rientrano il Buono Scuola, a 
supporto degli studenti delle scuole primarie e secondarie, il contributo per l’acquisto di libri di 
testo, materiali didattici e tecnologici, il contributo di merito per gli studenti che hanno raggiunto 
ottimi risultati scolastici.

Voucher scuola 
Contributo tangibile per sostenere il percorso formativo ed educativo degli studenti provenienti da 
famiglie a basso reddito in Piemonte. Tra le misure finanziate rientrano i Voucher iscrizione e fre-
quenza per il pagamento delle tasse, Voucher libri e trasporto per l’acquisto di libri di testo, mate-
riale didattico e tecnologico e per affrontare le spese di trasporto e quelle per le attività accessorie.

Ticket Service 
carta elettronica

Ticket Service 
cartaceo

I beneficiari dei Programmi sociali pubblici possono accedere ai servizi erogati attraverso:

-   Tessera sanitaria o carta nazionale dei servizi;

-   Ticket Service carta elettronica;

-   Ticket Service cartaceo.

Efamily  
È invece un progetto gestito in collaborazione con MBS che rientra sia nella categoria “Contrasto 
alla povertà” che in “istruzione”, nato per sostenere le famiglie della regione Lazio. L’obiettivo del 
progetto è rafforzare l’offerta dei servizi sociali e di cura fruibili sul territorio regionale attraverso 
azioni che permettano sia di migliorare in generale il livello della qualità della vita sia di favorire  
la partecipazione al mondo del lavoro. 
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EDENRED MOBILITY:  
spostamenti intelligenti

Dal 2020, le società presenti in aree urbane con più di 50.000  
abitanti e con oltre 100 dipendenti hanno l’obbligo di redigere un  
Piano Spostamenti Casa-Lavoro. Il fine è la riduzione del traffico veicolare privato e l’individuazione 
e attuazione di misure utili a orientare gli spostamenti delle proprie persone verso forme di mobilità 
più sostenibile e alternative all’uso individuale del veicolo privato (Legge 77/2020).

Con il servizio Edenred Mobility, attraverso l’accesso alla piattaforma dedicata, offriamo alle  
società clienti l’analisi dell’accessibilità alle sedi di lavoro e la redazione del Piano Spostamenti  
Casa-Lavoro. La piattaforma, sviluppata con il partner tecnologico Movesion s.r.l., permette 
alle aziende di attuare il proprio piano di mobilità, rispondendo alle reali esigenze delle persone.  
Attraverso un’offerta integrata di moduli interattivi, Mobility offre una molteplicità di soluzioni  
alternative allo spostamento con l’automobile privata.

Le funzionalità di Mobility

RIDE & GO
Tutti i servizi di mobilità  
real-time, per lavoro e per  
il tempo libero.

BENEFITS
I voucher e le convenzioni 
business con i migliori  
provider di mobilità. CARPOOLING

Uno spazio in cui  
condividere il tragitto  
casa-lavoro tra colleghi.

TICKET
Il gestionale per 
richiedere l’abbonamento 
al trasporto pubblico.

NEWS
Un aggiornamento 
quotidiano sulle notizie di 
mobilità della propria città.

FEEDBACK
Una serie di sondaggi 
per raccogliere info 
sull’esperienza degli utenti.

ACTIVITIES
Un sistema premiante 
per incentivare gli 
spostamenti sostenibili.

per implementare un 
progetto di mobilità 
in azienda

7diverse  
funzionalità
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Edenred Mobility, oltre a supportare le aziende nel rispondere a una previsione normativa, aiuta 
le realtà impegnate nella lotta ai cambiamenti climatici e nella riduzione delle emissioni di CO2e 
generate dalla loro attività. Lo strumento di Mobility Management consente la raccolta e l’analisi 
dei dati relativi agli spostamenti casa-lavoro. Le aziende avranno a disposizione periodicamente 
report di dettaglio sul bilancio qualitativo e quantitativo delle attività svolte in piattaforma.  
Potranno essere estrapolati dati come il numero di viaggi in carpooling e le emissioni di CO2e 
evitate, utili per monitorare l’efficacia del PSCL ma anche per supportare la redazione del Bilancio 
di Sostenibilità. 

Inoltre, attraverso il credito welfare è possibile portare a rimborso l’abbonamento al trasporto 
pubblico locale.

LA CERTIFICAZIONE DI GENERE GENDER EQUALITY:  
certifichiamo le pari opportunità

In partnership con IDEM, startup universitaria nata dalla collaborazione tra Fondazione 
Marco Biagi e Job Pricing, mettiamo a disposizione strumenti di valutazione delle po-
litiche per la parità di genere in azienda. Strumenti che possono dare un aiuto con-
creto nel superamento del gender gap, abilitando agli audit di certificazione.

La legge 162/2021 ha infatti riformato il Codice delle Pari Opportunità prevedendo l’obbligo per le 
aziende private che impiegano più di 50 dipendenti di redigere, con cadenza biennale, un rapporto 
sulla situazione del personale. L’art. 46 bis del codice delle Pari Opportunità prevede la possibilità 
per le imprese che redigono il rapporto di ottenere la certificazione della parità di genere, «al fine di 
attestare le politiche e le misure concrete adottate dai datori di lavoro per ridurre il divario di ge-
nere in relazione a opportunità di crescita in azienda, alla parità salariale a parità di mansioni, alle 
politiche di gestione delle differenze di genere e alla tutela della maternità».
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Nel 2022 è stata pubblicata la Prassi di Riferimento (PdR) UNI 125:2022 sulla Parità di Genere che 
prevede la misurazione, la rendicontazione e la valutazione dei dati relativi al genere all’interno delle 
organizzazioni. L’obiettivo della prassi è di avviare un percorso sistemico di cambiamento culturale, 
anche al fine di:

     aumentare la reputazione aziendale;

     ridurre il turnover;

     attrarre i talenti.

Con la Certificazione di genere Gender Equality offriamo alle aziende interessate a intraprendere  
un percorso verso la parità di genere un assessment per valutare la situazione di partenza e per 
definire le azioni di miglioramento organizzativo per ottenere l’attestato di Certificazione Idem - Mind 
the gap. Gli strumenti di valutazione e certificazione si concentrano sulle 4 aree in cui si manifesta il 
Gender Gap sul posto di lavoro.

Il percorso per la parità di genere di IDEM Mind the Gap può includere anche l’analisi di 
compliance per il rilascio della certificazione UNI PDR 125:2022.

Aree di valutazione
della Certificazione Gender Equality IDEM 

RETRIBUZIONE
Sistemi retributivi progettati e gestiti 
secondo criteri di merito, trasparenza, 
equità, non discriminazione.

CARRIERA
Accesso (effettivo) e accessibilità (in 
condizioni paritarie) delle donne alle 
posizioni direttive e manageriali.

CULTURA
Presenza di valori, «mindset», 
modelli di leadership e sistemi di 
relazione che incorporano, tutelano e 
promuovono la gender equality.

ORGANIZZAZIONE
Struttura organizzativa (compiti, ruoli, 
responsabilità) e meccanismi di 
coordinamento e regole di controllo  
che non penalizzano le donne.

Gender  
Equality
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Partner

Associazione italiana che riunisce le professionalità che si dedicano alla definizione 
e alla realizzazione di strategie e progetti di sostenibilità nelle imprese.

Associazione di imprese che promuove l’equilibrio di genere e una cultura inclusiva 
per la crescita delle aziende e del Paese.

Fondazione che promuove e sviluppa la sostenibilità e la responsabilità sociale 
d’impresa in Italia.

Piattaforma che aiuta le aziende a trasformare le esperienze di vita dei propri 
collaboratori in nuove competenze professionali.

Network che promuove uno sviluppo serio e responsabile della cultura manageriale 
in ambito risorse umane.

Community che aggrega CEO, imprenditori, istituzioni, università, giovani e media 
con lo scopo di produrre beni e servizi che rispondano alle esigenze della persona 
e generino valore per l’azienda e per il territorio.

Associazione per lo sviluppo della comunicazione aziendale in Italia che mette 
in contatto professionisti della comunicazione d’impresa di aziende, enti e 
associazioni.

Associazione Italiana Welfare Aziendale che promuove la cultura del welfare, del 
wellness e del wellbeing delle persone in azienda.

Associazione Nazionale Società Emettitrici Buoni Pasto, la principale associazione 
di rappresentanza delle aziende che esercitano attività di emissione dei buoni 
pasto.

Associazione di rappresentanza delle imprese manifatturiere e di servizi in Italia. 
Favorisce l’affermazione dell’impresa quale motore della crescita economica, 
sociale e civile del Paese.

Associazione dedicata alle imprese che operano nella città metropolitana di 
Milano. Tutela gli interessi delle imprese associate nel rapporto con gli interlocutori 
istituzionali e gli stakeholder del territorio attivi in vari ambiti: formazione, ambiente, 
cultura, economia, lavoro, società civile.

Associazione che promuove, in un’ottica internazionale e comparata, studi e 
ricerche nell’ambito delle relazioni industriali e di lavoro.

Laboratorio di ricerca e informazione che dal 2011 amplia e diffonde il dibattito sui 
cambiamenti in atto nel welfare italiano.

Piattaforma per la produzione di idee e contenuti sui pagamenti elettronici e per 
un confronto costruttivo tra la business community e le Istituzioni, nello spirito di 
sviluppare azioni concrete a beneficio del Paese.

< INDICE
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MEDAGLIA PLATINO DI ECOVADIS 
Nel 2022 abbiamo ricevuto il riconoscimento Medaglia Platino da 
parte di EcoVadis per le performance di sostenibilità dei nostri 
fornitori nel mondo.

FUTURE RESPECT INDEX 2022 DI CONSUMER LAB
Percorsi, il nostro bilancio di sostenibilità alla sua seconda 
edizione, è stato incluso tra i 12 High Performers del Future  
Respect INDEX 2022 di ConsumerLab – Future Respect, in quanto 
valutato tra i più semplici, accessibili ed esaustivi da parte dei 
consumatori su oltre 200 bilanci analizzati.

LIFEED CARING COMPANY
Abbiamo ottenuto il riconoscimento Lifeed Caring Company come 
migliore azienda del 2022 per le politiche di conciliazione vita-lavoro 
e di empowerment per la diversità di genere.

PREMIO PARITÀ VIRTUOSA 2022
Abbiamo ricevuto il Premio Parità Virtuosa dal Consiglio per le Pari 
Opportunità della Regione Lombardia come migliore azienda di 
medie dimensioni che promuove la parità di genere e sostiene 
l’empowerment femminile.

CEOforLIFE LUNDBECK AWARDS
Siamo stati premiati ai CEOforLife Lundbeck Awards: La salute 
parte dal cervello per essere una delle aziende che hanno 
messo in atto le migliori pratiche per il supporto ai dipendenti  
durante la pandemia di COVID.

AZIENDA ECCELLENTE 2022
Abbiamo ottenuto il riconoscimento di Azienda Eccellente ai 
Sales Excellence Awards organizzati da Fortia per i nostri metodi 
aggiornati, di livello internazionale, applicati alla gestione della 
nostra organizzazione di vendita.

TIK TOK GREATEST PERFORMANCE AWARD 2022
Siamo stati pionieri del B2B su TikTok vincendo il primo premio 
nella categoria Greatest Performance ai TikTok Awards 2022 per le 
campagne creative di lead generation proposte sulla piattaforma 
di intrattenimento.

Premi e riconoscimenti
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Perimetro di rendicontazione

Percorsi, il Bilancio di Sostenibilità di Edenred Italia redatto in modo volontario, è alla sua terza 
edizione. 

Il documento fa riferimento alla rendicontazione dei dati relativi all’esercizio 2022 (dal 1° gennaio al 
31 dicembre). Ha l’obiettivo di condividere con gli stakeholder i risultati raggiunti nell’ambito della 
strategia di sviluppo sostenibile attraverso la comunicazione trasparente delle attività messe 
in atto per la valorizzazione delle persone, il sostegno alle comunità locali e l’impegno per la  
riduzione degli impatti ambientali di processo e di prodotto.

Il bilancio rendiconta le attività di Edenred Italia S.r.l., società soggetta a direzione e coordinamento 
di Edenred SE, multinazionale operante nel settore dei servizi per le imprese, per il settore pubblico e 
per i privati, presente in 45 Paesi nel mondo. 

Il Gruppo Edenred è quotato da luglio 2010 alla Borsa di Parigi.

I dati relativi a EW Innovation (SHPK) Limited Liability Company, per quanto riguarda la rendicon-
tazione del personale e l’ambiente, verranno riportati separatamente.

Questo documento non è stato sottoposto a verifica da parte di una società terza indipendente.

Al 31 dicembre 2022, Edenred Italia consolida:

Edenred Italia Fin S.r.l. in liquidazione, l’istituto 
di moneta elettronica dedicato ai pagamenti 
aziendali detenuta al 100% e in liquidazione da 
novembre 2022;

Easy Welfare S.r.l., società operante nel settore 
del welfare aziendale acquistata da Edenred 
Italia nel 2019;

EW Innovation (SHPK) Limited Liability Company 
con sede in Albania, detenuta al 100% da Easy Welfare. 
Confluiscono al suo interno gran parte delle attività di customer management.

< INDICE
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Partecipazioni 
Edenred Italia S.r.l.

Edenred Italia S.r.l.

100% 100%

100%

42,285%

57,715%
Edenred France S.a.s.

Società di diritto francese

Edenred S.E.
Società di diritto francese100%

Edenred Italia Fin S.r.l.
in liquidazione

Istituto di Moneta Elettronica

Milano, Italia

EW Innovation (SHPK)
Limited Liabilly Company

Attività: Servizi call center

Tirana, Albania

eliminare spazio tra gli 00
Easy Welfare S.r.l.

Attività: Welfare

Milano, Italia

Partecipazioni Edenred Italia S.r.l.
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Governance e gestione del rischio 

Aree di rischio

In Italia ci siamo dotati di una corporate governance che risponde all’esigenza di creare un modello  
di business in grado di garantire una crescita sostenibile e redditizia, integrandosi con la  
governance del Gruppo Edenred e con il modello di organizzazione, gestione e controllo ex D.Lgs. 
231/2001.

In quanto parte del Gruppo Edenred quotato in Francia, siamo conformi alla Loi Sapin II, legge 
francese in materia di trasparenza, lotta alla corruzione e modernizzazione della vita economica.
Questo implica che, oltre alla predisposizione di un adeguato sistema di controllo a mitigazione 
dei rischi legati alla corruzione, siamo soggetti ad audit annuale da parte della Capogruppo per 
verificare la conformità della nostra Business Unit al piano di gestione del rischio del Gruppo.

Il nostro team Compliance ha il compito di assicurare che le attività aziendali siano svolte nel 
rispetto della normativa, dell’etica imprenditoriale e delle regole imperative e volontarie. Inoltre, si 
occupa dell’individuazione dei rischi e della conseguente implementazione dei controlli volti alla 
loro mitigazione.

Business Continuity

Nel 2021 abbiamo avviato un’attività di mappatura dei rischi legati alla continuità 
operativa del business e abbiamo realizzato un’analisi di impatto (BIA- Business Impact 
Analysis). L’analisi ha valutato, per ciascun rischio, gli impatti sul business in termini di 

Anticorruzione

Abbiamo adottato volontariamente un modello di organizzazione, gestione e controllo 
ex D.Lgs. 231/2001 e ci siamo dotati di un Codice Etico che definisce i principi di compor-
tamento che guidano l’agire delle nostre persone. Per fare questo, si è resa necessaria 
l’analisi dei rischi legati alle fattispecie di reati elencati dagli artt. 24 e sgg. D.Lgs. 231/2001 
e la definizione di processi, aree, attività “sensibili” e controlli per la mitigazione dei rischi 
stessi. Infine, così come previsto anche dal modello organizzativo 231 e dalla Loi Sapin II, 
abbiamo predisposto un canale per la segnalazione di eventuali illeciti; in particolare, 
abbiamo adottato una Policy Whistleblowing (ai sensi della legge n. 179/2017) a tutela 
di coloro che segnalano irregolarità nell’ambito dell’attività di impresa. Attraverso la cre-
azione di una casella di posta elettronica (odv231edenred-it@edenred.com) le nostre 
persone e, più in generale, i portatori di interesse possono effettuare segnalazioni senza il 
rischio di subire ritorsioni. Le segnalazioni sono prese in carico dall’Organismo di Vigilanza 
che riferisce al Consiglio di Amministrazione circa l’esito dell’analisi delle stesse. L’Orga-
nismo di Vigilanza ha il compito di vigilare sul funzionamento e l’osservanza del modello 
di organizzazione, gestione e controllo e del Codice Etico, di curare il loro aggiornamento e 
di informare il Consiglio di Amministrazione sulle attività svolte, tra cui le eventuali segna-
lazioni ricevute e la loro gestione.
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Responsabilità sociale

Abbiamo nominato un Social Performance Team, un gruppo di 
lavoro costituito da rappresentanti dei lavoratori e della Direzione. 
Il suo il compito è implementare il modello di sistema di controllo 
previsto dalla SA8000, riferire al Top Management, monitorare 
le attività di controllo e raccogliere le segnalazioni effettuate 
dai dipendenti direttamente al Team o tramite l’Organismo di 
Vigilanza. Periodicamente conduciamo la valutazione dei rischi 
per identificare e attribuire un ordine di priorità alle aree di reale 
o potenziale non conformità allo standard.

Policy e certificazioni

In linea con l’impegno per la riduzione dell’impatto ambientale, abbiamo ottenuto 
la certificazione ISO 14001 che certifica la capacità di adempiere alla nostra politica 
ambientale e di rispettare le leggi applicabili per limitare l’inquinamento e per 
migliorare costantemente la nostra prestazione. La continua ricerca per garantire 
la qualità di prodotti e servizi è stata invece provata dalla certificazione ISO 9001, che 
attesta sistemi di gestione della qualità attraverso un approccio sistematico per 
raggiungere gli obiettivi dei clienti e per fornire una qualità costante. Infine, con la  
certificazione ISO 27001 attestiamo il rispetto di standard internazionali e best-practice 
per il sistema di gestione della sicurezza delle informazioni.

La nostra Governance in ambito sostenibilità è in larga misura guidata dalla Capogruppo che, nel 
2015, ha definito in modo chiaro il proprio impegno per uno sviluppo sostenibile sottoscrivendo il 
Global Compact delle Nazioni Unite. 
L’impegno si è concretizzato nella definizione di una strategia orientata al raggiungimento di  
alcuni degli obiettivi di sostenibilità dell’Agenda 2030 delle Nazioni Unite e nell’identificazione di 
indicatori di performance e di target. L’approccio sociale, ambientale e societario è diffuso in tutte 
le società del Gruppo attraverso un sistema organizzato di governance.

Gestione della Continuità
Operativa ISO 22301 

22301

La 
norma ISO 22301

stabilisce i principi per
definire la capacità 

dell’organizzazione di garantire la 
prosecuzione dell’attività anche in 
occasione di potenziali minacce 

per l’operatività aziendale e 
a progettare un piano di 
gestione della continuità 

aziendale.

ritardi, interruzioni, disservizi esterni o interni e gli strumenti mitigativi del rischio in grado 
di garantire la continuità del business e il ripristino dei processi (Business Continuity Plan).
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Il Modello di Governance 
del Gruppo Edenred

Board of Directors

Comitato rischi e audit Comitato esecutivo

Revisiona i rischi con impatto 
sociale, ambientale o di 
governance
Incontri trimestrali

Supervisiona la strategia, 
policy, rischi e opportunità
Incontri trimestrali

Comitato per la
remunerazione, nomine e CSR 

Supervisiona la strategia 
ambientale, sociale e di 
governance

Direzioni di Business
Implementano le iniziative 
operative sulle linee di 
business

Direzioni CSR

Implementano e redigono la 
strategia sociale e ambientale

Coordinano e supervisionano 
le performance delle aree 
Incontri trimestrali

Linee di business 
e referenti CSR delle aree

Pianificano localmente 
politiche ambientali e sociali
Tre incontri webinar annui

Network dei corrispondenti
nei 45 Paesi

Supervisione Proposta

Localmente, 
l’amministratore delegato e la direzione 
HR & CSR hanno il compito di attuare le 

politiche ambientali, sociali e di governance 
attraverso l’implementazione della strategia di 

sostenibilità del Gruppo, la definizione di piani d’azione, 
la mappatura dei rischi e delle opportunità, monitorando 

gli indicatori di performance.  Gli obiettivi, le priorità e i 
risultati raggiunti sono condivisi con il Top Management, 

il General Manager e il Direttore Generale italiano 
durante incontri trimestrali. Inoltre, annualmente il 

Gruppo revisiona le prestazioni
dei singoli Paesi.
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Metodologia

La terza edizione di Percorsi è stata redatta in conformità agli standard “Global Reporting Initiative 
Sustainability Reporting Standards” (GRI Standards) rispettando i principi di rilevanza, completezza, 
accuratezza, trasparenza e chiarezza. 

Il documento è stato redatto dal team di sostenibilità di Edenred Italia che ha integrato l’analisi di 
materialità di gruppo con quanto emerso dall’osservazione delle esigenze degli stakeholder locali. Il 
team ha reperito dati e informazioni riportate nel documento attraverso interviste ai referenti delle 
singole aree. I dati economici riportati nel documento non sono riferiti alle performance economiche 
di Edenred Italia, ma fanno riferimento alle performance economiche del Gruppo, che aggrega i 
dati dei diversi Paesi all’interno del Report Integrato pubblicato nel 2022. 

Percorsi contiene il riferimento all’Agenda 2030 delle Nazioni Unite coerentemente alla  
sottoscrizione, nel 2015, del Gruppo Edenred al Protocollo Global Compact UN, atto con cui il Gruppo 
ha dichiarato il proprio impegno nel raggiungimento di 12 obiettivi di sviluppo sostenibile o SDGs. 

Edenred Italia non diffonde periodicamente in modo autonomo la Comunicazione dei Progressi 
(Communication on Progress) ma contribuisce al raggiungimento degli obiettivi globali  
sottoscritti dal Gruppo riportati nell’Universal Registration Document. Per questo motivo, la Tabella 
di raccordo SDGs riporta i Sustainable Development Goals soltanto per gli obiettivi di Gruppo inclusi 
nel Global Compact. Sono esclusi quelli che fanno riferimento a esigenze locali. Infine, allo scopo 
di favorire la lettura facile e puntuale dei risultati ottenuti nell’anno, è stata riportata la tabella GRI 
Content Index.

< INDICE
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Analisi di materialità di gruppo

“Enrich connections. For good” è il nostro impegno nella costruzione e nella valoriz-
zazione di relazioni solide, trasparenti e virtuose. Per questo, il piano strategico e 

l’individuazione delle priorità nascono dall’ascolto degli stakeholder per l’indi-
viduazione delle aree di intervento più rilevanti. Nel 2022, in una fase preparatoria 
alla definizione del piano strategico Beyond 22-25, il Gruppo Edenred ha aggior-
nato la matrice di materialità attraverso una “doppia matrice” che ha misurato 

la materialità finanziaria e di impatto. L’analisi è stata condotta attraverso l’ag-
giornamento dell’analisi degli stakeholder che ha interessato, tra gli altri, anche soggetti 

italiani portatori di interessi nei confronti di Edenred Italia.

Legenda

Materialità per Edenred
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AltaBassa

Priorità temi della CSR Temi della CSR

1. Sicurezza IT

2. Attrattività, trattenimento e ingaggio dei talenti

3. Soluzioni innovative e responsabili che si adattino ai 
nuovi comportamenti degli utenti

4. Protezione dei dati personali

5. Impatto socio-economico delle soluzioni

6. Business etico e compliance

7. Formazione e sviluppo delle competenze

8. Diversità, inclusione ed equità

9. Soddisfazione ed esperienza del cliente

10. Impatto sociale ed economico delle aree e comunità

11. Promozione della mobilità sostenibile

12. Gestione della carbon footprint e mitigazione dei 
cambiamenti climatici

13. Accessibilità attraverso le soluzioni Edenred

14. Decarbonizzazione della catena di fornitura

15. Promozione del cibo locale e responsabile

16. Eco-design e circolarità delle materie

17. Benessere delle persone a lavoro

18. Relazioni sostenibili e responsabili con i partner

       commerciali

19. Rispetto dei diritti umani e condizioni di lavoro decenti 

      nella catena di fornitura

20. Trasformazione tecnologica sostenibile

21. Salute e sicurezza nei luoghi di lavoro

22. Lotta contro lo spreco alimentare

23. Accessibilità alle soluzioni Edenred

24. Promozione di un sano stile di vita tramite nutrizione

25. Lotta agli sprechi (no cibo)

26. Relazioni sostenibili e responsabili con i fornitori

27. Resilienza e adattamento ai cambiamenti climatici

28. Dialogo sociale

29. Compliance alle pratiche ambientali dei fornitori 

30. Dialogo e partnership con associazioni e ONG

31. Impatto di Edenred sulle risorse naturali

Governance

Persone

Clienti

Impatto sociale

Ambiente

Catena dei fornitori

Matrice materialità
finanziaria e di impatto
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Ascoltiamo gli stakeholder

L’ascolto degli stakeholder rappresenta un momento fondamentale per identificare le aree di  
intervento della strategia di sostenibilità e per rafforzare il rapporto di fiducia con i portatori di 
interesse. La strategia di sostenibilità di Edenred Italia parte dall’analisi della strategia del Gruppo  
e va ad integrarsi con l’ascolto dei portatori di interesse locali per confermare o arricchire le 
priorità di intervento emerse dall’analisi internazionale. Per questo motivo, in aggiunta all’analisi di 
Gruppo, è stata mantenuta la mappatura e il tracciamento di un’indagine locale che ha coinvolto 
le nostre persone e i nostri stakeholder in Italia. Sono state prese in considerazione le priorità  
ritenute rilevanti dai nostri portatori di interesse esterni,  le tematiche aggregate emerse dall’analisi 
di ricerche di mercato, il contesto e le parti interessate nell’ambito dei sistemi di gestione ISO e  
le indagini condotte da Edenred per la redazione dell’annuale Osservatorio Welfare. 

Osservatorio Welfare. Indagine annuale condotta su circa 580.000 beneficiari e 4.000 aziende 
clienti che restituisce un quadro complessivo sulle abitudini di pianificazione e utilizzo dei piani 
welfare. 

Welfare Forum 2022 ed eventi di business. Partecipazione a eventi business, eventi sponsor  
e webinar con lo scopo di raccontare le nostre soluzioni. I Welfare Forum sono eventi  
organizzati a Milano e a Roma, dedicati al mondo delle risorse umane e al benessere dei 
lavoratori e delle imprese. 

Social network, sito web e Portale Beneficiari. Comunicati stampa e informazioni commerciali. 
Sensibilizzazione sul tema della sana alimentazione e sulle soluzioni welfare a sostegno del  
benessere dei lavoratori. Supporto tecnico all’utilizzo e alla gestione delle nostre soluzioni.

Welfare Garden. Incontri dedicati all’ascolto e al confronto con le aziende clienti welfare.

Processo di qualifica. Comunicazione di documenti e analisi delle priorità per le aziende clienti.

Rapporti con Associazioni di categoria. Eventi attraverso i quali raggiungiamo le aziende del  
territorio raccontando le potenzialità delle nostre soluzioni.

Ascolto partner convenzionati. Workshop interattivo organizzato in collaborazione con BVA 
Doxa e THINGS per garantire l’ascolto dei partner delle nostre soluzioni. 

Barometro FOOD 2022. Indagine sui ristoratori italiani in merito all’offerta di proposte alimentari 
sane ed equilibrate.

Clienti: le aziende

Partner convenzionati
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Social network (Facebook e Instagram) e Portale Beneficiari. Sensibilizzazione sulla sana e  
corretta alimentazione e sulla lotta allo spreco alimentare. 

App Ticket Restaurant® e Portale Beneficiari. Campagne di comunicazione in app per la  
sensibilizzazione sull’utilizzo delle soluzioni digitali e sulla sana e corretta alimentazione.  
Supporto ai beneficiari. 

Barometro FOOD 2022. Indagine sui beneficiari delle nostre soluzioni in merito alle preferenze di  
un’alimentazione sana ed equilibrata.

Servizio clienti.

Beneficiari delle soluzioni

Processo annuale di Performance Management e mappatura del potenziale.

Processi interni di mentoring, coaching.

Comunicazione interna. 

Edenvoice. Survey del Gruppo sulla qualità della vita in azienda.

The Edenred Talk. Convention annuale di condivisione dei risultati aziendali.

Processi di Talent Acquisition.

Incontri sull’andamento dell’azienda e negoziati.

Dipendenti e candidati

Organizzazioni sindacali
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Incontri periodici dell’Organismo di Vigilanza, Consiglio di Amministrazione e  
Collegio sindacale. 

Incontri periodici del Top Management italiano con la Capogruppo francese. 

Global Seminar. Incontro per la condivisione delle strategie aziendali e di sostenibilità  
tra le diverse realtà del Gruppo Edenred.

Azionisti e Top Management

Incontri con le Associazioni di Categoria.

Partecipazione ad Associazioni di Categoria nazionali. Partecipazione agli eventi di AIWA  
(Associazione Italiana Welfare Aziendale), ANSEB (Associazione Nazionale Società Emettitrice 
Buoni Pasto). 

Istituzioni locali e Organizzazioni di Categoria

Dall’ascolto locale è emersa una forte attenzione al benessere nei luoghi di lavoro che ha reso 
importante inserire anche questo aspetto tra gli obiettivi a livello locale.
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I pilastri della nostra strategia: 
People, Planet e Progress

La missione del Gruppo Edenred, fin dalle sue origini nel 1962, è sempre stata quella di preservare 
l’ambiente e creare valore sostenibile. Nell’ambito del piano strategico Beyond 22-25, che pone 
la dimensione ESG al centro di ogni azione, il Gruppo ha annunciato un’accelerazione dei propri 
impegni extra-finanziari. In linea con gli standard SBTi (Science Based Targets initiative), ci 
impegniamo a raggiungere l’obiettivo Net Zero Carbon entro il 2050. La nuova strategia sottolinea 
inoltre un rafforzamento degli obiettivi della politica di CSR, con il desiderio di diventare, entro 
il 2030, un datore di lavoro di riferimento e una vera Company for Good attraverso soluzioni che 
incoraggiano comportamenti più virtuosi e responsabili legati al cibo e alla mobilità.

L’aggiornamento dell’analisi di materialità ha confermato il focus sui pilastri People, Planet e 
Progress, evidenziando comunque alcune priorità:

Questa nuova valutazione ha permesso al Gruppo di consolidare la strategia di CSR confermando 
gli scopi, gli indicatori e gli obiettivi chiave che guidano l’intera organizzazione, sulla base degli 
obiettivi annuali per il periodo 2024-2030.

governance: sicurezza IT, dati personali e business etico;

risorse umane: gestione del talent, promozione della diversità e sviluppo delle competenze;

protezione dell’ambiente: lotta contro i cambiamenti climatici, decarbonizzazione della 
catena dei fornitori, promozione della mobilità sostenibile e di un’alimentazione sana e  
sostenibile;

impatto economico: soddisfazione dei clienti, innovazione, accessibilità e impatto delle nostre 
soluzioni.

< INDICE
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Rimuovere il gender gap, puntando ad avere almeno il 40% di 
donne in posizioni dirigenziali entro il 2030.

Intensificare l’ambizione di sviluppare l’occupabilità delle nostre persone 
attraverso l’accesso a piani di formazione strutturati.

Incoraggiare le nostre persone a partecipare a iniziative di volontariato con un  
obiettivo di gruppo di raggiungere i 5.000 giorni di volontariato l’anno entro il 
2030.

In Italia, l’ascolto locale ha fatto emergere come priorità specifica, 
anche alla luce dell’incremento del welfare, l’importanza di garantire e 
promuovere il benessere nei luoghi di lavoro. 

Accelerare il piano di riduzione delle emissioni di CO2e relativi allo scope 1 

e 2 attraverso un nuovo approccio basato su obiettivi scientifici. L’obiettivo 

include l’impegno nel definire un piano di azione per la decarbonizzazione 

della supply chain del Gruppo e la strategia di eco-design delle soluzioni. 

Incrementare gli sforzi per promuovere un’alimentazione migliore e  
pratiche di mobilità sostenibile tra gli utenti.

Confermare la sicurezza IT attraverso la certificazione delle piattaforme  
Edenred.

Rafforzare il nostro impegno per un business etico coinvolgendo dipendenti e 
società partner nell’approccio.

Ribadire la centralità della soddisfazione del cliente.
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Obiettivi di sviluppo sostenibile

Nel 2015, Il Gruppo Edenred ha aderito al Global Compact delle Nazioni Unite, impegnandosi a 
garantire il rispetto dei diritti umani e del lavoro, la tutela dell’ambiente e l’anticorruzione.  
Lanciato nel luglio 2000 con l’obiettivo di creare un’economia globale sostenibile e inclusiva, il 
Global Compact è una delle iniziative di sviluppo più sostenibili al mondo. Il Gruppo Edenred è stata 
tra le prime organizzazioni ad aver aderito all’iniziativa volontaria promossa dalle Nazioni Unite e, 
dal 2018, si è qualificata Advanced per il proprio impegno per i diritti umani, la tutela dell’ambiente 
e l’anticorruzione.

< INDICE
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Obiettivo Target
Obiettivi
di Gruppo 2022

Obiettivi
di Gruppo 2030

Risultati
italiani 2022 

SDGs
associato

Sviluppo
del talento

Diversità

Solidarietà

Energia e
cambiamento
climatico

Pe
op

le
P

la
ne

t
P

ro
gr

es
s

Persone Edenred che 
partecipano ad almeno un 
corso di formazione 
nell’anno 

Formazione sui temi CSR

Partecipazione di donne in 
posizione apicali

Partecipazione delle 
persone Edenred ad 
attività di volontariato

31% presenza di donne in 
posizioni apicali

85% di persone formate  

40% presenza di donne in 
posizioni apicali

50% di donne nel Top 
management

Ottenuta certi�cazione IDEM 
Mind the gap sulla parità di 
genere

Riduzione delle emissioni di 
gas serra

- 36% dell’intensità di 
emissioni di gas serra dello 
scope 1 e 2 (point sources)

-52% dell’intensità di 
emissioni di gas serra 
comparata con il 2013

-56% intensità di emissioni di 
gas serra

Cibo sostenibile
e mobilità

100% degli utilizzatori 
sensibilizzati sul tema

51% di partner e utenti 
raggiunti

80% di partner e utenti 
raggiunti

100% di partner e utenti 
raggiunti

Business etico Persone Edenred a 
conoscenza della Carta Etica

100% di persone a 
conoscenza della Carta Etica

Posizionamento di realtà 
con un alto pro�lo etico

100% di persone a 
conoscenza della Carta Etica

Protezione dei
dati personali
e IT security

Compliance agli standard di 
protezione dei dati 
personali e IT security

100% delle società del 
Gruppo coperte dal 
programma di compliance 
alla protezione dei dati 
personali

Certi�cazioni e regole 
comuni 

Ottenuta e rinnovata la 
certi�cazione ISO 27001 

Attività di sensibilizzazione sul 
tema della Cybersecurity e 
Protezione dati personali

Soddisfazione
dei clienti 

Certi�cazione del sistema di 
qualità 

50% delle società del 
Gruppo coperte da 
certi�cazione ISO 9001 o 
equivalente

85% delle società del 
Gruppo coperte da 
certi�cazione ISO 9001 o 
equivalente

Ottenuta e rinnovata la 
certi�cazione ISO 9001 

1.000 giorni di volontariato 
nell'anno per le persone del 
Gruppo Edenred 

5.000 giorni di volontariato 
nell'anno per le persone del 
Gruppo Edenred 

66 giorni di volontariato 
nell’anno in Italia

97% delle persone hanno 
partecipato ad almeno un 
corso di formazione nell’anno

80% di persone formate 

100% di formazione su CSR 
entro il 2025
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La nostra Mission:
Enrich connections. For good.

Training and Development

Supportiamo le realtà locali

66

55

73
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PEOPLE 
Diamo valore  
alle persone
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Target locali monitorati:
Donne nel Middle Management: 48%

Iniziative a supporto 
dell’empowerment femminile

Iniziative di conciliazione vita privata e 
lavorativa (incluso smart working)

PEOPLE

DIVERSITY & 
INCLUSION

50%
Donne nel  

Top Management

31% al 31.12.2022
40% al 31.12.2030
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PEOPLE

FORMAZIONE

97%
Persone formate* 

nell’anno

Target locali:
Formazione sulle tematiche  
di sostenibilità

Mappatura del potenziale

*almeno 1h di formazione all’anno.
** Obiettivi del Gruppo.

SOLIDARIETÀ

66
giornate

di volontariato

80% al 31.12.2022
85% al 31.12.2030

1.000 gg di volontariato al 31.12.2022
1.000 gg di volontariato al 31.12.2030**
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La nostra Mission:  
Enrich connections. For good. 

Da oltre quarant’anni siamo al fianco dei lavoratori, The everyday companion for people at work, 
mettendo al centro del nostro business la cura e il benessere delle persone.

Nel 2022 abbiamo accompagnato le nostre persone in un percorso di nuova normalità dopo due 
anni caratterizzati dalla pandemia da COVID-19 che hanno modificato il mondo del lavoro, sempre 
più flessibile e orientato alla ricerca del benessere in azienda e un maggiore equilibrio tra vita 
privata e vita lavorativa. Infine, per la nostra azienda l’anno che si chiude è stato un anno di crescita 
e di cambiamento che ha visto rafforzare la presenza delle nostre soluzioni digitali accompagnata 
da una importante trasformazione delle nostre competenze.

Dipendenti al 31.12.2022  
per fascia d’età

*Numeri di Italia e Albania.

Under 30

Manager

30-50 +50

352 9867 74 246

Non manager

639*

< INDICE
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Numero dei dipendenti
per tipologia di contratto

Internamente promuoviamo le posizioni di lavoro aperte per garantire a ciascuno 
la possibilità di intraprendere nuovi percorsi lavorativi e cogliere opportunità di 
crescita professionale e personale in linea con le proprie competenze e attitudini.  
Inoltre, grazie al Referral Program, invitiamo le nostre persone a segnalare al team 
di selezione del personale eventuali profili adatti per le posizioni aperte, facilitando 
in questo modo l’assunzione di candidati idonei e adatti per i nostri valori. Nel 2022 
oltre il 20% delle assunzioni di Italia e Albania è stato interessato dal programma,  
confermando il ruolo di ambassador delle nostre persone.

Andamento turnover
(anno per anno)

Turnover totale

Turnover volontario

2020 2021 2022

4
,6

%
16

,7
%

15
,7

%
5

,9
%

11
,4

%
19

,4
%

178
nel 2022 tra Italia  
e Albania

Nuove 
assunzioni

Dipendenti  
al 31.12.2022 

609
Contratti 

a tempo indeterminato

30
Contratti 

a tempo determinato

95,3%

4,7%
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La partecipazione femminile in azienda

Un risultato importante, raggiunto grazie all’impegno costante nel promuovere la non  
discriminazione in fase di recruitment e con un accompagnamento quotidiano delle 
nostre persone nel loro percorso lavorativo che supporta l’empowerment femminile.

58%
42%

Donne
20

Uomini
28

50% 50%

Donne
5

Uomini
5

50% 50%

Donne
383

Uomini
256

40%
60%

Leadership  
Team

Executive 
Committee

Totale  
azienda

LE DIVERSITÀ CI ARRICCHISCONO

Abbiamo a cuore la valorizzazione della diversità 
e ci impegniamo ogni giorno nella promozione 
dell’equilibrio di genere all’interno della nostra 
azienda. Crediamo che un ambiente inclusivo 
stimoli la creatività e l’innovazione, favorendo la 
nascita di nuove idee. 

Nella nostra realtà italiana lavorano persone 
appartenenti a oltre 15 nazionalità diverse e, in 
linea con gli obiettivi del Gruppo, siamo promotori 
di un’equa partecipazione femminile nel Top 
Management, nel Middle Management e in tutti i 
ruoli aziendali.
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Da sempre attenti al tema della Diversity & Inclusion, sosteniamo e promuoviamo iniziative che 
contribuiscono alla diffusione di una cultura della diversità. Nel 2020 abbiamo sottoscritto la Carta per 
le pari opportunità e per l’uguaglianza sul lavoro promossa da Fondazione Sodalitas che, insieme 
alle imprese firmatarie, costituisce la delegazione italiana all’interno della Piattaforma Europea delle 
Diversity Charters, promossa dalla Commissione Europea per contribuire concretamente a combattere 
ogni forma di discriminazione sul luogo di lavoro, valorizzando le diversità delle persone.

Il nostro impegno si è poi rafforzato nel 2021 con la sottoscrizione del Manifesto Valore D, la prima 
associazione italiana di imprese che promuove la diversità, il talento e la leadership femminile. 
L’adesione all’associazione rappresenta un impegno concreto e formale per la promozione 
dell’equilibrio di genere e di una maggior inclusività in azienda. L’impegno per l’uguaglianza di genere 
è stato trasferito alle società di selezione del personale che collaborano con noi e alle quali è richiesto 
di garantire un’equa rappresentazione di genere nelle fasi finali di selezione dei candidati.

Inoltre, per favorire l’empowerment femminile, ai nostri talenti donne offriamo un percorso di 
mentorship che dà l’opportunità di confronto con mentor interni o esterni all’organizzazione 
realizzando un’occasione unica di contaminazione e crescita del know-how, che punta alla diffusione 
di una cultura dell’inclusione. Nel 2022 tre colleghe hanno partecipato ad iniziative di mentorship in 
qualità di mentor e di mentee. I percorsi sono organizzati da Valore D, da Chambre de Commerce 
France Italie e dal Gruppo.
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La genitorialità è un momento cruciale e siamo convinti che 
diventare genitore sia un evento della vita privata che permette  
di sviluppare competenze importanti per la crescita personale,  
ma anche capacità che possono avere un riflesso positivo nella 
vita professionale e applicabili all’interno dell’azienda. Per questo motivo, 
supportiamo i neo genitori promuovendo iniziative dedicate alla valorizzazione della genitorialità, 
in linea con la cultura inclusiva nella quale crediamo e finalizzate a garantire un adeguato work-
life balance, supportando così l’empowerment femminile. Le nostre iniziative a supporto della 
genitorialità si rivolgono in egual modo sia alle mamme che ai papà, permettendo a entrambe le 
figure di prendersi cura dei propri figli e di ricoprire ruoli da caregiver; una mansione, quest’ultima, 
solitamente ricoperta dalle donne. Un impegno concreto, dedicato alle future mamme e alle loro 
famiglie, è dato dall’integrazione della retribuzione al 100% per il periodo di congedo di maternità 
obbligatoria e al 50% per il congedo parentale di colleghe e colleghi; permessi che possono essere 
richiesti da entrambi i genitori fino al compimento dell’anno del bambino.

Crediamo che la genitorialità possa diventare un’occasione di crescita, anche professionale,  
perché è un evento che offre alle persone la possibilità di allenare competenze organizzative e  
di innovazione in grado di creare sinergia tra vita privata e lavorativa. In quest’ottica, in collaborazione 
con Lifeed, azienda che propone soluzioni innovative per lo sviluppo del capitale umano e il 
coinvolgimento delle aziende come agente del cambiamento, abbiamo messo a disposizione 
delle nostre persone un percorso di alta formazione a supporto della cura dei genitori con figli di 
età inferiore ai tre anni.

Nel corso dell’anno, l’impegno costante per diffondere una cultura inclusiva è dato anche dalla 
promozione, all’interno dell’organizzazione, di eventi e conferenze di approfondimento su  
tematiche di Diversity & Inclusion o volte allo sviluppo delle soft skills in azienda.

Nel 2022, grazie alla collaborazione con Lifeed, sono state resi disponibili a tutte le 
persone in azienda momenti di sensibilizzazione e approfondimento sulla gestione del 
cambiamento, sullo sviluppo dell’attenzione e sulla valorizzazione delle esperienze di 
vita in ambito professionale.

Inoltre, in occasione della Giornata Internazio-
nale dell’eliminazione della violenza contro le 
donne, le nostre persone hanno potuto parte-
cipare a un momento di riflessione organizzato 
da Valore D sull’importanza dell’indipenden-
za economica dal titolo “Donne e denaro: da 
dove inizia la parità di genere?” che ha visto la 
partecipazione della giornalista, scrittrice e at-
tivista Michela Murgia. 

I momenti di sensibilizzazione

Valorizziamo la genitorialità

7h  
dedicate agli 

incontri

194 
dipendenti  

coinvolti
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Nel 2022, l’impegno per la parità di genere è stato sancito dall’ottenimento della certificazione  
del Modello per la Gender Equality di IDEM, start-up universitaria, nata dalla collaborazione tra 
docenti, ricercatrici e ricercatori dell’Università di Modena e Reggio Emilia, la Fondazione Marco Biagi 
e JobPricing, società di consulenza nell’ambito delle politiche retributive. 

La certificazione rappresenta l’espressione della politica del Gruppo, orientata alla parità di genere 
attraverso il supporto all’empowerment femminile e alla diffusione di una cultura inclusiva. 

Certifichiamo la parità di genere

Siamo molto orgogliosi che una realtà riconosciuta  come IDEM abbia 
certificato quanto facciamo ogni giorno per valorizzare il lavoro 
femminile e la diversità  per promuovere l’inclusione. Vogliamo 
raggiungere la totale parità di genere, non solo a livello numerico, 
ma puntiamo ad una parità di valore. Le nostre politiche aziendali 
tengono in considerazione l’equità retributiva, le pari opportunità di 
carriera e programmi a supporto della genitorialità. Inoltre, ci siamo 
dotati di politiche salariali che a parità di ruolo e di caratteristiche 
garantiscono livelli retributivi equi e paritari.

Michele Riccardi,
Direttore Risorse Umane e Corporate Social Responsibility – Edenred 
Italia
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Il riconoscimento di Caring Company® 2022 è dedicato alle aziende che 
valorizzano la sinergia vita-lavoro e le persone nella loro diversità 
con un modello di caring leadership. 

L’appartenenza alla community delle “Caring Company” permette 
alle aziende di essere pronte per il futuro e capaci di mettere le 
persone al centro, esprimendo un ruolo sociale con azioni concrete 
e misurabili.

L’inclusività premia

La vita
è una maestra

La diversità
è un motore

di innovazione

Prendersi cura
è una forma
di leadership

Caring Company® Lifeed 2022

Premio Parità Virtuosa 2022

Abbiamo ricevuto il Premio Parità Virtuosa dal Consiglio 
per le Pari Opportunità della Regione Lombardia 
come migliore azienda di medie dimensioni 
che promuove la parità di genere e sostiene 
l’empowerment femminile.
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Ci prendiamo cura dei nostri dipendenti

Il 2022 è stato un anno importante in cui abbiamo allentato le misure di prevenzione al contagio 
COVID-19 senza mai smettere di perseguire la tutela e il benessere delle persone in azienda e dei loro 
familiari. Lo abbiamo fatto con azioni concrete, come la possibilità di accedere gratuitamente presso 
le nostre sedi al vaccino antinfluenzale. Abbiamo offerto il vaccino antinfluenzale a 62 colleghe e 
colleghi.

Ci prendiamo cura del benessere delle nostre persone “a tutto tondo” e, all’interno delle iniziative 
in ambito di salute e sicurezza, oltre a garantire ai nostri collaboratori l’accesso ad assicurazioni 
sanitarie (Fondo Est e Quas) come previsto dagli accordi collettivi nazionali, abbiamo disposto un 
pacchetto sanitario con l’assicurazione sanitaria integrativa di Insieme Salute. La polizza si rivolge 
a tutte le nostre persone, con contratto a tempo determinato, indeterminato o di stage e prevede 
l’agevolazione per l’estensione della polizza ai familiari. A tutto questo si aggiunge l’assicurazione 
infortuni, valida in tutti i Paesi del mondo con copertura h24 sia durante l’attività professionale sia 
extra-professionale.

Tasso di assenteismo, 
frequenza e severità

Tasso di assenteismo

Tasso di frequenza

2020 2021 2022

1,
3

5
%

1,
4

0
%

0
,8

0
%

5
,4

5
%

3
,3

1%

1,
7

0
%

0
,0

0
%

0
,0

6
%

0
,0

3
%

Tasso di severità
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Insieme Salute: rendiamo più semplice la cura

Mettiamo a disposizione delle nostre persone con contratto 
a tempo indeterminato, determinato e di stage, una polizza 
sanitaria integrativa che permette di usufruire di prestazioni 
sanitarie aggiuntive.

Tra le iniziative più apprezzate il pacchetto maternità, riservato alle 
colleghe in dolce attesa, che prevede il rimborso di visite, analisi di laboratorio e t e s t 
prenatali inerenti alla gravidanza. Mentre sono a vantaggio di tutte le nostre persone la 
possibilità di rimborso per la franchigia a seguito del rimborso assicurativo previsto dai 
fondi contrattuali per visite specialistiche e per l’acquisto di lenti e occhiali. Inoltre, è 
prevista la possibilità di effettuare visite di controllo odontoiatrico e ablazioni del tartaro 
gratuite presso la rete convenzionata e di usufruire di una serie di servizi extra, quali il 
consulto medico telefonico, l’invio di un medico sul posto in caso di necessità, il servizio di 
ambulanza insieme alla consegna domiciliare di medicinali o strumentazione. 

Infine, le nostre persone hanno la possibilità di sottoscrivere un pacchetto sanitario di 
assistenza integrativa per il proprio nucleo familiare (figli, coniugi e coppie di fatto siano 
esse dello stesso sesso o di sesso diverso) a un prezzo convenzionato.

Le nostre iniziative  
welfare 2022

La fine della pandemia ha modificato le esigenze delle persone. Abbiamo quindi deciso di 
assecondare i nuovi bisogni sopraggiunti, dando la possibilità alla totalità della popolazione 
aziendale di lavorare da casa 3 giorni a settimana in accordo con il responsabile.

Garantiamo in questo modo flessibilità e autonomia e confermiamo la fiducia nei confronti dei 
nostri collaboratori. Inoltre, per supportare le esigenze di tutti, è stata garantita la flessibilità di orario 
in entrata e in uscita e gli spazi all’interno degli uffici sono stati ripensati per favorire il dialogo e il 
confronto tra i diversi gruppi di lavoro. 

In ultimo, abbiamo previsto un servizio di “concierge aziendale” che supporta le nostre persone 
nelle incombenze personali e familiari, come servizi postali e bancari, cura della casa e della persona 
(lavanderia, sartoria…), passaporti e molto altro. Un sostegno che permette un miglior equilibrio tra 
vita professionale e impegni quotidiani.
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Per consentire alle nostre persone un maggiore equilibrio tra vita privata e lavorativa,  
mettiamo a disposizione numerosi servizi welfare accessibili attraverso il portale 
beneficiari Edenred: uno strumento per aumentare il loro benessere e favorire la 
conciliazione vita-lavoro.

Il nostro portale beneficiari

Buoni acquisto

4.458

Viaggi

859

Sanità

258

Benessere
e sport

267
Cultura e 

tempo libero

526

Trasporto
pubblico

369

Previdenza
complementare

49
Edenred 4YOU

  
Interessi

passivi mutui

57

Assistenza
ai familiari

8

Istruzione
e formazione

657
Generazione di buoni per 

l’acquisto multimarca 
utilizzabile per la spesa al 

supermercato, lo shopping o 
il carburante presso oltre 

27.000 punti vendita 
convenzionati.

Sottoscrizione di un pacchetto 
sanitario integrativo per il 

rimborso di spese sostenute o 
per la richiesta di prestazioni 

sanitarie presso la rete di 
strutture convenzionate

(senza anticipo).

Rimborso di spese scolastiche 
sostenute per familiari, presso 

istituiti pubblici o privati, e 
accesso a un’ampia offerta 

formativa fruibile online o 
presso istituti convenzionati. 

Rimborso di costi 
sostenuti per l’acquisto di 
abbonamenti al servizio di 

trasporto pubblico per i 
dipendenti  o per familiari 

a carico.

Rimborso di spese sostenute 
per l’assistenza di familiari 

(case di cura e centri diurni, 
babysitter, assistenza over 

75 anni o non autosufficienti) 
o la richiesta diretta dei 

servizi a istituti convenzionati.

Richiesta di accesso ad attività 
culturali quali ingressi o 

abbonamenti a musei, cinema, 
teatri, spettacoli, concerti e 

parchi divertimento, oltre ad 
un’ampia varietà di corsi per il 

tempo libero.

Integrazione della posizione di 
previdenza pensionistica 

complementare dedicata ai 
dipendenti.

Riserviamo alle nostre persone l’accesso a 
un portale dedicato che offre promozioni, 
scontistiche, agevolazioni esclusive per 

l’acquisto di beni e servizi.

Richiesta di accesso a uno o 
più servizi di pernottamento 

e soggiorno, voli aerei, 
biglietteria, pacchetti 

viaggio, crociere, tour in Italia 
o all’estero.

Rimborso degli interessi passivi 
maturati sul mutuo per l’acquisto 

della casa, la costruzione o la 
ristrutturazione; il rimborso 

avviene direttamente sul conto 
corrente il giorno stesso 

dell’addebito della rata del mutuo.

Richiesta di accesso a 
servizi (ingressi e 

abbonamenti) presso 
un’ampia rete di centri 

benessere e termali e centri 
sportivi di varia natura in 
tutto il territorio nazionale.
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Ogni giorno ascoltiamo i bisogni delle aziende e rispondiamo 
con consulenza strategica, professionisti specializzati e 
strumenti innovativi. Grazie al welfare aziendale è infatti 
possibile mettere a disposizione delle persone strumenti in 
grado di migliorarne la vita, offrendo soluzioni che danno 
una risposta a bisogni in continua evoluzione. Lo sviluppo di 
piattaforme come la nostra permette di avere in un unico 
“luogo” l’intera gamma di soluzioni offerte. Un’ampia rete 
composta da centri medici, palestre, scuole, agenzie viaggio, 
teatri ma anche store, fisici e online, per ogni necessità e 
distribuiti su tutto il territorio nazionale. Il welfare aziendale, 
inoltre, ha effetti positivi anche per le aziende: contribuisce a 
ridurre il costo del lavoro, aumentando il benessere aziendale, 
la produttività e l’employer branding.
 
Paola Blundo,
Direttore Corporate Welfare – Edenred Italia

Siamo attenti ai bisogni e alle necessità delle nostre persone. Recepiamo ed elaboriamo tutte 
le segnalazioni di richieste di convenzionamento, per ampliare sempre più l’offerta dei servizi 
disponibili, a partire in primis dalle esigenze manifestate dai dipendenti, in relazione al territorio 
dove abitano.
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Training and Development

Mettiamo le nostre persone al centro, prendendoci cura del loro benessere in azienda e della loro 
crescita professionale a cui contribuiamo con investimenti nella formazione. Ogni anno prevediamo 
un piano formativo e di sviluppo personalizzato dedicato a ogni dipendente per supportarlo 
nell’acquisizione delle competenze richieste dal ruolo che ricopre e dal proprio livello di professionalità.

Formare per migliorare

17,1 h medie
di formazione

45,4 h a manager donna

13,5 h a non manager donna

47,4 h a manager uomo

12,09 h a non manager uomo

121
Programmi 
di sviluppo 
individuali 
di cui 3

internazionali

100%
Persone 
interessate 

dal processo 

di valutazione 

periodico

510
Persone
formate
(Italia)

< INDICE
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Mettiamo a disposizione delle nostre persone l’accesso alla 
piattaforma EDU - Edenred Digital University all’interno della 
quale, in aggiunta ai corsi obbligatori, è disponibile un’ampia 
offerta di corsi di formazione finalizzati allo sviluppo di competenze 
tecniche e soft skills. Tra i corsi disponibili, la formazione sul 
business etico (anti-corruzione, anti riciclaggio, anti trust, Carta 
etica e public affair), Cybersecurity & data protection, Diversity & 
valori aziendali, business (agile mindset, project management e 
Passion for customers).

Ogni anno effettuiamo la mappatura del potenziale che viene rappresentata attraverso l’incrocio di: 

•    competenze in relazione al ruolo ricoperto dalle nostre persone;

•    performance valutate annualmente in occasione dell’Annual Appraisal.

Per questo abbiamo dato vita a Edenred Academy, uno strumento dinamico a disposizione del  
Leadership Team, che ogni anno trasformiamo e arricchiamo per adattarlo in funzione del  contesto 
aziendale e di mercato.

Edenred Academy ha avuto un momento iniziale di co-creazione, che ha preso avvio nel 2020, 
che ha coinvolto l’Executive Commettee e il Leadership Team, durante il quale si è definito lo stile 
della leadership Edenred. Successivamente, le persone coinvolte hanno iniziato un percorso di 
condivisione dei valori aziendali e di elaborazione della skills map di Edenred, ovvero i “potential 
criteria” che descrivono in maniera distintiva e identitaria le caratteristiche della nostra leadership, 
sia come espressione individuale che come comportamento organizzativo.

Crediamo nell’importanza di una leadership chiara, definita e inclusiva, in grado di rispondere alle 
esigenze del business e, al tempo stesso, di garantire lo sviluppo delle persone e la collaborazione 
tra le diverse aree aziendali per il raggiungimento di obiettivi comuni. Annualmente dedichiamo 
un momento alla valutazione sul raggiungimento degli obiettivi, l’Appraisal. Lo scopo è quello 
di stimolare il dialogo manager/collaboratore per la valutazione degli obiettivi raggiunti nell’anno, 
la definizione degli obiettivi futuri, la discussone delle aspettative di carriera e sviluppo e l’analisi 
dei fabbisogni formativi. Il processo offre  l’opportunità al valutatore e al valutato di individuare 
necessità formative che saranno poi analizzate dalla struttura di HR Training & Development per la 
creazione di piani di aggiornamento delle competenze e piani di sviluppo finalizzati a cambi di ruolo 
e/o crescita manageriale.
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Edenred skills map: la nostra leadership

DIGITAL & AGILE MINDSET. Saper comprendere l’impatto digitale sul nostro business, i 
nostri clienti e le nostre persone, adottare un approccio agile e reagire ad un contesto di 
mercato in rapida evoluzione.

GROWTH MOTIVATION & CAPACITY. Avere un mindset orientato alla crescita, all’ambizione 
e alla capacità di affrontare nuove sfide e di avanzare nella propria carriera, imparando 
dai propri errori.

PASSIONATE DOER. Energia, atteggiamento positivo e determinazione orientati all’otte-
nimento di risultati anche in circostanze difficili. Elevata tolleranza alla pressione e forte 
capacità di gestione dello stress.

VISIONARY & STRATEGIC LEADER. Capacità di risoluzione di problemi complessi e proposta 
di soluzioni innovative per il raggiungimento del successo aziendale. Forte senso degli 
affari, conoscenza del cliente e sensibilità.

PEOPLE & ORGANIZATIONAL INTELLIGENCE. Abilità, per chi è alla guida di un team, di creare 
un ambiente di lavoro in cui le persone siano motivate. Capacità di delega, valorizzazione 
delle diversità e collaborazione con i peers.

Dopo un percorso individuale svolto da ciascun manager nel 2021, incentrato sullo sviluppo delle 
competenze emerse dalla skills map, nel 2022 gli stessi hanno avuto l’opportunità di consolidare 
il percorso iniziato l’anno precedente attraverso un coaching individuale e una formazione 
sull’intelligenza emotiva. 

Coaching individuale

Tutti i manager sono stati coinvolti in un 
percorso di coaching individuale.

Ciascun membro del middle management 
(Leadership Team) ha individuato insieme  
al proprio direttore tre aree di approfon-
dimento/miglioramento, coerenti con le 
competenze della Edenred skills map, per 
orientare al meglio il proprio percorso di 
coaching.

Formazione  
sull’intelligenza emotiva

I manager sono stati coinvolti in incontri  
per massimizzare e integrare il modello 
della leadership Edenred.

Tutti i manager hanno partecipato a in-
contri plenari in cui hanno lavorato per il 
superamento degli automatismi, il ricono-
scimento delle proprie unicità e l’espansio-
ne della propria consapevolezza coerente-
mente con il contesto aziendale.

Infine, i membri dell’Executive Commettee hanno avuto la possibilità di raccogliere feedback a 360°, 
da parte di interlocutori individuati all’interno dell’organizzazione.
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IL DREAM TEAM MANIFESTO
La skills map italiana è confluita in quella del Gruppo che ha dato vita al concetto di  
Dream Team, che identifica le persone di Edenred come un’unica grande squadra,  
impegnata a incarnare i nostri 5 valori (passione per i clienti, rispetto, immaginazione,  
semplicità e spirito imprenditoriale) e a perseguire un unico grande scopo: “Enrich 
connections. For good”. Il Dream Team Manifesto si articola in 11 commitment.

Avere un Dream Team è sfidante, in Edenred

Ci concentriamo sulle assunzioni, andando alla ricerca del miglior 
candidato per ogni posizione.

Promuoviamo una mentalità “extra-mile”.

Promuoviamo la diversità, l’inclusione e la collaborazione.

Prestazioni e giusto atteggiamento in Edenred

Siamo promotori sia delle prestazioni che dell’atteggiamento.

Diamo sempre una seconda possibilità.

Non condanniamo gli errori: promuoviamo l’innovazione e gli  
insegnamenti che derivano dagli errori.

Crediamo nei compagni di squadra e ci aiutiamo a vicenda. 

Attenzione costante ai nostri talenti in Edenred

Utilizziamo l’approccio “keeper test” e “amaze me test”, e agiamo di 
conseguenza.

Garantiamo sessioni di feedback con i team.

Promuoviamo la mobilità interna.

Differenziamo la valutazione delle performance e il conseguente  
riconoscimento economico in modo ponderato, non uniforme.

1 

3 

4 

5 

8 

10 

11 

2

9 

7

6
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Dedichiamo alle nostre persone una formazione continua e percorsi indirizzati ai manager per as-
sicurare una leadership inclusiva. Inoltre, prevediamo percorsi  dedicati, con l’obiettivo di rafforzare 
la leadership femminile e incoraggiare il talento.

Alle persone con alto potenziale di sviluppo offriamo la possibilità di accedere a due percorsi 
formativi del Gruppo Edenred coordinati da HEC Paris, business school di eccellenza in Francia. 
Entrambi i programmi di formazione, Talent Week ed Edenred Executive Academy della durata 
rispettiva di tre e sei mesi, prevedono momenti di formazione e confronto tra i partecipanti 
provenienti dalle 45 Country del Gruppo e culminano con una settimana in presenza presso l’Head 
Quarter del Gruppo Edenred a Parigi.

Ho partecipato alla Edenred Executive Academy, un programma 
formativo di 6 mesi che coinvolge 25 persone da Paesi di tutto il 
mondo, che si è conclusa con una settimana di full-immersion 
presso la HEC Business School di Parigi. È stata un’opportunità 
di crescita, sia dal punto di vista professionale, per la possibilità 
di apprendere nuove competenze e conoscere nuovi trend, che 
personale, per la possibilità di conoscere e avere un confronto 
continuo con colleghi e docenti di altri Paesi. Un’esperienza 
formativa e fonte di ispirazione per il proseguo del mio percorso.

Stefano Pinato,
Head of Welfare Sales – Edenred Italia

Proponiamo programmi di sviluppo motivanti
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Accanto ai percorsi formativi dedicati ai manager e alle nostre persone in azienda, il Gruppo  
riserva anche ai giovani talenti programmi di accesso al mondo del lavoro e di sviluppo.  
Edenstep, infatti, è il programma che offre a giovani e talentuosi neolaureati provenienti da tutto  
il mondo l’opportunità di lavorare per 24 mesi in posizioni di responsabilità in un ambiente 
internazionale, all’interno delle diverse società del Gruppo. Nel 2022, due giovani neolaureati hanno 
aderito all’iniziativa vivendo la loro esperienza in Italia al fianco dei nostri team di Strategia e di 
Network, la direzione che si prende cura dei nostri partner commerciali.

L’esperienza in Edenred Italia è stata 
decisiva per la mia giovane carriera. 
L’accoglienza dei team, la voglia di 
farmi crescere offrendomi formazione 
specializzata, la fiducia concessa nella 
gestione dei progetti, sono tutti motivi 
che confermano la cura che l’azienda 
riserva alle proprie persone.

Diego Hidalgo Valdes,
Edenstepper

Sono felicissima di aver iniziato questo 
percorso in Edenred Italia. Qui ho trovato 
persone piene di entusiasmo, disposte  
a condividere le proprie esperienze 
professionali e ad aiutarmi a migliorare le 
mie soft e hard skills. Durante questo  
primo anno che posso definire eccezionale, 
sono stata pienamente coinvolta dal team 
e mi sono sentita parte integrante dei 
progetti.

Ana Rita Correia Mota,
Edenstepper
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MENTORSHIP

Per supportare l’empowerment femminile in azienda, dedichiamo alle colleghe donne percorsi di 
mentorship dedicati, sviluppati in collaborazione con Club Inspiring Women di CCI France Italie, 
Valore D e iniziative corporate realizzate dalla Capogruppo. 

Negli ultimi 10 mesi, grazie alla collaborazione tra Edenred 
e il Club Inspiring Women di CCI France Italie, ho seguito un 
percorso di empowerment professionale, rivolto alle donne che 
rivestono posizioni manageriali. La partnership con un Mentor 
è volta a favorire il confronto e la condivisione di sapere ed 
esperienza, è centrato sulla persona e sul suo piano di carriera. 
Con il Mentor che mi è stato affiancato, ho instaurato un 
rapporto di dialogo che mi ha umanamente arricchito e che mi 
ha permesso di confrontarmi su obiettivi, aspirazioni, percorsi.

Adriana Mazza, 
Inside Sales Manager - Edenred Italia

Ci siamo dotati di un modello gestionale SA8000 che garantisce il rispetto dei diritti umani, del 
diritto del lavoro, la tutela contro lo sfruttamento minorile, la garanzia di sicurezza e salubrità dei 
luoghi di lavoro. All’interno del modello di gestione abbiamo implementato procedure volte a 
prevenire il lavoro minorile e una procedura per la gestione di segnalazioni da parte dei lavoratori. 
Ogni lavoratore può infatti fare segnalazioni attraverso una casella fisica presente in sede o un 
indirizzo di posta elettronica, entrambi gestiti da rappresentanti della direzione aziendale e dei 
lavoratori. Inoltre, esiste anche un indirizzo di posta elettronica di un ente terzo (SAAS – http://www.
saasaccreditation.org) a cui, per le procedure legate alla certificazione SA8000, ogni lavoratore può 
rivolgersi direttamente.

Le segnalazioni ricevute vengono gestite dai rappresentanti della direzione aziendale e dei lavo-
ratori attraverso formali verbali di rendicontazione di azioni attuate a riguardo. Infine, nel quadro 
delle attività di audit effettuate presso i fornitori rilevanti, monitoriamo anche le politiche degli 
stessi in generale sulle persone e in particolare sulla lotta alla discriminazione.

Lotta alla discriminazione
e diritti umani sul lavoro
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Supportiamo le realtà locali

Volontariato aziendale

In linea con la strategia del Gruppo, ogni anno offriamo alle nostre persone la possibilità di dedicare 
otto ore lavorative retribuite a iniziative di volontariato a supporto delle comunità locali. Nel 2022 ci 
siamo dedicati ad attività di cura del verde nelle città in cui siamo presenti, coerentemente al nostro 
impegno nei confronti dell’ambiente. Le attività sono culminate nell’Idealday, la giornata mondiale 
di Edenred dedicata alla solidarietà e organizzata dal Gruppo nei 45 Paesi in cui è presente. Per 
l’occasione, abbiamo proposto iniziative a supporto delle persone in stato di indigenza, per offrire 
un pasto sano e nutriente, proposta in linea con il nostro business.

IDEALDAY 2022: il nostro supporto  
a Banco Alimentare e Caritas Ambrosiana

Il 21 giugno, in occasione dell’Idealday, la giornata mondiale che Edenred dedica 
alla solidarietà e al supporto delle comunità locali, abbiamo coinvolto le nostre 

persone in attività di volontariato presso associazioni del territorio impegnate 
nella raccolta e distribuzione di cibo a persone in stato di fragilità.

336 h
di volontariato 
presso le strutture  
sul territorio

84
Partecipanti  
all’Idealday

I numeri dell’Idealday

< INDICE
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L’esperienza di volontariato in Caritas è stata davvero 
emozionante. Pensare di poter supportare qualcuno che ha  
bisogno di un aiuto per poter sopravvivere in modo decoroso mi 
ha fatto riflettere su come diamo per scontate molte cose.
Sono stato parte di un team e tra un sorriso e un “siamo qui per 
aiutarla” la giornata è davvero volata.
Mi piace aiutare il prossimo e non vedo l’ora di poter  
partecipare ad altre iniziative che mi fanno davvero sentire vivo 
e parte di qualcosa di più grande.

Mirko Iacona,
Sales Account Incentive & Rewards - Edenred Italia

I colleghi di Milano si sono recati presso gli empori e le botteghe 
solidali di Caritas Ambrosiana, per aiutare concretamente le 
strutture che offrono sostegno alle famiglie in difficoltà, che in 
questi negozi possono fare la spesa gratuitamente. Qui è 
stato possibile occuparsi dell’assistenza alla clientela, 
del controllo degli scontrini, della sbancalatura e 
dell’allestimento degli scaffali.

I colleghi delle altre sedi hanno trascorso l’Idealday al fianco degli operatori di Banco Alimentare, 
una realtà impegnata nella distribuzione di derrate alimentari alle strutture caritative del territorio. 
All’interno dei magazzini è stato possibile occuparsi del controllo delle scadenze e dell’etichettatura 
dei prodotti, oltre che della preparazione e della consegna dei pacchi alimentari.
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Al fianco di Banco Alimentare del Lazio abbiamo combattuto lo 
spreco raccogliendo e ridistribuendo non solo generi alimentari 
ma anche prodotti per la cura della persona: tutti hanno diritto 
alla propria dignità! Ringrazio Edenred che mi permette di essere 
parte attiva di tali iniziative a favore della sostenibilità.

Marta Biferali,
Sales Support Direzione Commerciale Customer - Edenred 
Italia (sede territoriale di Roma)

Il ripristino di aree verdi con Legambiente e AzzeroCo2  	

A Milano, i nostri volontari hanno affiancato Legambiente nella pulizia dell’area del Parco Pop - 
Giardino degli Aromi, un luogo magico e misterioso che si cela dietro il muro di cinta dell’ex Ospe-
dale Psichiatrico Paolo Pini, nella periferia della città. L’ini-
ziativa, organizzato in partnership con AzzeroCO2, ci 
ha permesso di coniugare il nostro impegno 
per la tutela dell’ambiente con le finalità sociali.  
L’area riqualificata del Parco Pop darà vita a degli orti 
che saranno dati in gestione ai ragazzi assistiti dall’As-
sociazione Il Giardino degli Aromi, da 20 anni impegnata 
in progetti di reinserimento lavorativo di persone svan-
taggiate. 

La giornata dedicata a ripulire il Parco Pop mi ha fatto capire 
quanto sia importante prenderci cura delle aree verdi che ci 
circondano. Sicuramente è stata un’iniziativa concreta con uno 
scopo nobile. Non vedo l’ora di rifarla!

Denis Velijevic,
Senior Digital Marketing Specialist - Edenred Italia

In aggiunta all’Idealday, nel corso dell’anno offriamo l’opportunità di vivere altri momenti di 
volontariato aziendale, a supporto del territorio e delle comunità locali.
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Abbiamo lasciato le nostre scrivanie per qualche ora per 
dedicarci insieme a Legambiente alla pulizia di Riva Ostiense, 
lungo il fiume Tevere a Roma. È stato un contributo importante 
per il perseguimento di uno sviluppo sostenibile. Ci sentiamo 
in questo modo parte di qualcosa di più grande, un modello 
di fare impresa che mette al centro la transizione ecologica e 
l’economia circolare.

Martina Capone,
Sales Team leader - Edenred Italia

107
Partecipanti  
alle attività  

di volontariato  
aziendale

432 h
di volontariato  
dedicate

>280 kg 
di rifiuti recuperati
1 kg 
di mozziconi di sigarette 
raccolte

A Roma,  i volontari hanno svolto attivi-
tà di raccolta dei rifiuti presso Il Ponte 
della Scienza, che collega il Lungo-
tevere Vittorio Gassman all’area 
dell’ex Gazometro, con l’obietti-
vo di riqualificare l’area con una 
particolare attenzione al recupe-
ro di mozziconi di sigarette, tappi 
di bottiglie e oggetti in plastica.

I numeri del volontariato
con Legambiente
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Presenti dove c’è un bisogno
Promuoviamo la cultura dell’inclusione e sensibilizziamo 
le nostre persone a supportare, al nostro fianco, realtà 
che operano all’interno delle comunità nelle quali viviamo 
e lavoriamo. 

Nel mese di dicembre abbiamo accolto presso la nostra sede di Milano il banco natalizio curato 
dai volontari dell’associazione Cena dell’Amicizia Onlus, da più di 50 anni accanto alle persone 
senza dimora di Milano per offrire ascolto, accoglienza e percorsi di reinserimento. Si è trattata di 
un’occasione per acquistare i prodotti realizzati a mano dalle persone accolte nella struttura con 
l’obiettivo di devolvere il ricavato al Centro Diurno dell’associazione. 

Il conflitto in Ucraina, scoppiato nel 2022, ha visto molte persone in situazione di profonda difficoltà 
rifugiarsi nel nostro Paese. Abbiamo deciso di aiutare la popolazione ucraina vittima del conflitto 
donando, tramite Caritas Ambrosiana, buoni spesa – Ticket Compliments® per un valore di 30.000 
euro, come supporto alle famiglie italiane che hanno ospitato dalle prime settimane i rifugiati 
provenienti dall’Ucraina. Inoltre, abbiamo sensibilizzato le nostre persone coinvolgendole in una 
raccolta di beni di prima necessità, organizzata presso la nostra sede di Milano. I beni raccolti sono 
stati poi consegnati al Consolato Ucraino di Milano e donati alle popolazioni vittime del conflitto.

Sempre nel 2022 abbiamo supportato la popolazione delle Marche colpita dall’alluvione nel mese 
di settembre, con una donazione di 10.000 euro devoluta a favore della Croce Rossa Italiana.

768 h
Ore totali
di volontariato

47.500 €
per supportare 
le associazioni 
con cui nel 2022 
abbiamo svolto 
attività di volontariato 
o per donazioni

Partecipanti alle 
attività di volontariato

aziendale

155

Volontariato 2022:
i numeri complessivi
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Iniziative a supporto dello sport

4.739
Partecipanti 

45.000 euro
donazione  
effettuata

1,2 milioni
km percorsi

Ho partecipato con molto entusiasmo a Edenraid, una  
stimolante iniziativa di solidarietà che consente di perseguire un 
triplice obiettivo: supportare progetti importanti come quelli 
dell’ONG Medici Senza Frontiere, migliorare il proprio stile di vita 
divertendosi e generare sinergia con i colleghi, anche grazie 
alle sfide quotidiane. Edenraid riesce laddove il personal trainer 
fallisce: farci alzare dal divano la domenica pomeriggio. Il mio 
cane ancora ringrazia.

Edda Langastro,  
Senior Digital Marketing Specialist - Edenred Italia

I numeri di Gruppo
dell’iniziativa Edenraid

A novembre 2022 si è svolta la prima edizione del Padel Day di Edenred Italia, 
organizzata con l’obiettivo di creare spirito di squadra e stimolare l’attività sportiva. 
Il torneo amatoriale che ci ha visto sfidarci a colpi di racchetta, divisi per squadre a 
seconda del livello di partenza, si è svolto presso il MUP (Milano Urban Padel) di Milano.
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Nel 2022 si è svolta la sesta edizione di Edenraid, 
la sfida sportiva di solidarietà  del Gruppo Edenred. 

Per 2 mesi, le quasi 10.000 persone dei 45 Paesi del 
Gruppo Edenred sono state invitate a camminare, correre o andare in bicicletta per raggiungere 
un obiettivo collettivo di chilometri percorsi. Al termine di questa sfida, è stata devoluta una 
donazione a Medici Senza Frontiere. Oltre 4.700 colleghe e colleghi hanno preso parte all’iniziativa 
percorrendo e tracciando con un’app dedicata più di 1,2 milioni di chilometri e raggiungendo un 
importante obiettivo che si è trasformato in una donazione di Edenred di 45.000 euro alla ONG che 
offre assistenza medica dove c’è più bisogno.
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Strumenti di comunicazione

E-Day 2022

Nella fase post pandemia, caratterizzata dall’adozione diffusa dello smart working che ha per-
messo un approccio al lavoro ibrido, è stato ancora più importante mettere a disposizione delle 
nostre persone strumenti di HR e di comunicazione interna utili a mantenere e rinforzare il senso di  
appartenenza all’azienda.

Piattaforma aziendale che dal 2020, in tutti i Paesi del Gruppo, porta 
un valido aiuto nella gestione dei processi di amministrazione 
del personale quali cedolini, gestione piani e richieste fiere, 
permessi e altro. Tra le funzioni disponibili sulla piattaforma,  
anche l’Annual Appraisal, ovvero l’intervista annuale di valutazione 
tra collaboratori e manager.

Social network globale di comunicazione interna che connette  
tutte le Country e le persone del Gruppo Edenred. Un efficace 
strumento per rimanere aggiornati, condividere notizie, temi di  
attualità, best practice, partecipare a challenge e congratularsi 
per un successo.

Sharepoint aziendale. Creato nel 2022, è un repository di policy 
e procedure, guide e manuali e altra documentazione utile a 
vivere al meglio l’azienda. Uno strumento facilmente accessibile, 
in grado di facilitare la vita lavorativa delle nostre persone.

LIFE@EDENRED

L’E-Day è la convention annuale dedicata a tutte le persone di Edenred 
Italia, una giornata durante la quale si condividono i risultati dell’anno, 
si anticipano le sfide future ma anche un momento di aggregazione  
e condivisione delle oltre 600 persone dipendenti delle sedi italiane e  
albanesi. Come di consueto, anche l’edizione 2022, dal titolo “The Festival”, 
ha riservato un momento dedicato alle premiazioni degli Ewards locali, 
ovvero la celebrazione di colleghe e colleghi che si sono distinti nell’anno 
per aver incarnato uno dei 5 valori Edenred (semplicità, immaginazione, 
spirito imprenditoriale, rispetto, passione per il cliente) o per aver  
registrato performance eccezionali.
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L’evento è
stata un’occasione di celebrazione
e premiazione. Sono stati assegnati:

 12 Ewards individuali basati sulle performance  
(4 sales performers + 8 non sales performers);

 3 Ewards di team basati sui valori aziendali;

 1 Inside, premio assegnato dai colleghi su votazione;

 1 International Eward, premio assegnato  
al collega che si è distinto a livello internazionale;

 12 Ewards alla carriera, per celebrare colleghe  
e colleghi in azienda da 20, 30, 40 anni.
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Key 
figures

PEOPLE

Parità
di genere

Certificazione
IDEM Mind 

the Gap
Caring

company
2022

Lifeed

SA8000
Sistema di gestione 
della responsabilità 

sociale d’azienda

639
Dipendenti

in Italia e Albania

500
Persone formate

nell’anno

almeno 1 ora l’anno

Premio
Parità

Virtuosa
dal Consiglio per le Pari

Opportunità della
Regione Lombardia

121
Piani

di sviluppo
individuali

di cui 3 internazionali

155
Volontari
coinvolti

50+
Corsi di formazione

disponibili 12
Giorni

di smart working
al mese
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Ci prendiamo cura di ciò che ci circonda

Misuriamo l’impatto ambientale
delle nostre sedi

Consumiamo energia  
responsabilmente

Emissioni

Conosciamo il valore dell’acqua

Riduciamo e compensiamo le emissioni
dei nostri Ticket Restaurant®

La nostra idea di mobilità
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PLANET 
Il nostro impegno  
per l’ambiente

< INDICE



Nota:
Il parametro si riferisce alla riduzione 
dell’intensità (emissioni di gas serra/
m2 sede) con riferimento allo scope 1 
e 2 da fonte fissa

PLANET

RIDUZIONE 
EMISSIONI CO2e

-40%
Intensità emissione 

CO2e vs 2013

   -51% al 31.12.2022
-55% al 31.12.2030

*Sono considerate le emissioni generate dalle perdite di gas refrigerante della manutenzione straordinaria 
effettuata dal proprietario dell’immobile, la riduzione delle emissioni di CO2e è pari a meno 86%.

*



PLANET
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Ci prendiamo cura
di ciò che ci circonda

Ci prendiamo cura di ciò che ci circonda: per questo la protezione dell’ambiente riveste un ruolo 
centrale all’interno della nostra strategia di sostenibilità. Da anni siamo impegnati nella riduzione 
delle emissioni di CO2e generate nei nostri luoghi di lavoro, nella lotta agli sprechi, nell’utilizzo più 
efficiente delle risorse naturali attraverso la progettazione di soluzioni che aiutino i nostri clienti e 
beneficiari a prendersi cura dell’ambiente in cui vivono. 

In particolare, dal 2013 il Gruppo Edenred monitora i consumi energetici delle proprie sedi1 nel 
mondo per garantire una efficace gestione delle risorse energetiche, la conformità alla normativa 
locale e agli standard internazionali. Con la strategia “Ideal”, Edenred ha fissato un obiettivo di 
riduzione del 36% dell’intensità delle emissioni di gas serra2 generate dagli uffici (in metri cubi) entro 
il 2022, comparato al 2013. Nonostante il target complessivo, l’Italia ha significativamente ridotto 
le proprie emissioni grazie agli interventi di miglioramento degli impianti, che garantiscono una 
migliore efficienza energetica, e all’acquisto del 100% di energia elettrica da fonti rinnovabili.

Il nostro impegno si è rafforzato nel 2022 quando, in occasione del Capital Market Day del 25 
ottobre, il Gruppo Edenred ha presentato la nuova strategia triennale Beyond 22-25. Oltre a  
fissare gli obiettivi di business e finanziari, ha annunciato l’ambizioso obiettivo di raggiungere le 
Zero Emissioni Nette entro il 2050 in linea con gli obiettivi del SBTi3 . Questo forte impegno è stato 
annunciato nel 2022 e il Gruppo attualmente sta lavorando per finalizzare le nostre traiettorie di 
riduzione dei gas serra, compatibili con l’obiettivo di mantenere l’incremento della temperatura 
globale al di sotto dei 1,5°C e conciliabile con il nostro obiettivo per i prossimi decenni.

1 Secondo le linee guida del Social Reporting di Edenred SE, sono rendicontati al Gruppo i consumi delle sedi con più di 50 dipendenti. A livello 
locale, il monitoraggio dei consumi interessa tutte le sedi. 
2 L’obiettivo si riferisce alla % di riduzione dell’intensità di GHG rispetto al 2013 (emissioni di gas serra/m²).
3 Science Based Targets initiative, comprendenti scope 1, 2 e 3.

Obiettivi di riduzione

ZE
RO

 EM
ISSIONI NETTEC02

2050
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Misuriamo l’impatto ambientale
delle nostre sedi  

Siamo da sempre impegnati nel perseguire standard di efficienza energetica nei nostri luoghi di 
lavoro attraverso la riduzione dei consumi di gas metano per il riscaldamento delle nostre sedi, 
dell’energia elettrica utilizzata nei nostri uffici, del gasolio impiegato per il funzionamento dei 
gruppi elettronici d’emergenza e del carburante utilizzato dalla nostra flotta auto. Nel 2017 abbiamo 
conseguito la certificazione ambientale ISO 14001 in coerenza con i nostri obiettivi strategici e di 
sostenibilità. Questa certificazione, rinnovata ogni anno, attesta e dimostra che ci siamo dotati di 
un sistema di gestione che ci consente di monitorare l’impatto ambientale delle nostre attività e 
di ricercare continuamente l’efficientamento dei nostri sistemi, coerentemente con i nostri obiettivi 
ambientali.

Le Zero Emissioni Nette di anidride carbonica (CO2) si ottengono quando le emissioni 
antropogeniche di CO2 sono bilanciate a livello globale dalle rimozioni di CO2 antropogeniche in 
un determinato periodo. Per emissioni antropogeniche  si intendono le emissioni causate dalle 
attività umane e includono la combustione di combustibili fossili, la deforestazione, l’uso del 
suolo e i cambiamenti nell’uso del suolo, la produzione zootecnica, la fertilizzazione, la gestione 
dei rifiuti e processi industriali. 

Fonte: Glossario IPCC

Requisiti di un Sistema di Gestione 
Ambientale ISO 14001 

14001

La 
norma ISO 

14001 fornisce una 
struttura gestionale  per 

l’integrazione delle pratiche di 
gestione ambientale, perseguendo 

la protezione dell’ambiente, la 
prevenzione dell’inquinamento

e la riduzione del consumo 
di energia e risorse.

< INDICE
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Edenred Italia si è dotata di un sistema di gestione ambientale (ISO 14001:2015) e ha avviato 
il percorso per l’ottenimento della certificazione ISO 14064:2019 per la quantificazione 
e la rendicontazione delle emissioni di gas ad effetto serra e della loro rimozione, in 
linea con l’obiettivo del Gruppo di raggiungere le Zero Emissioni Nette entro il 2050. 
Vengono definiti i processi di monitoraggio, rendicontazione e verifica delle emissioni e 
delle rimozioni di gas ad effetto serra (GHG) sia per l’organizzazione sia per i progetti e i 
prodotti.

In particolare, l’analisi considera:

•    i consumi energetici di tutte le nostre sedi sul territorio italiano e albanese;

•     le emissioni generate dalla nostra catena di fornitura, dall’utilizzo delle nostre soluzioni
da parte dei beneficiari e della nostra flotta auto.

   

Ci impegniamo a ridurre l’impatto ambientale, sede per sede
Il nostro impegno per la protezione dell’ambiente e la lotta ai cambiamenti climatici ci ispira nelle 
scelte di business e nel modo in cui viviamo i nostri ambienti di lavoro. 

All’interno dei nostri uffici, ci impegniamo a promuovere lo #ZeroWaste, lavorando ogni giorno per 
la riduzione del  numero di rifiuti prodotti: abbiamo eliminato le bottiglie in plastica monouso grazie 
all’installazione di distributori di acqua e alla distribuzione di borracce e di tazze alle nostre persone. 
Inoltre, stiamo lavorando per ridurre l’utilizzo di carta e orientarci a un approccio paperless grazie alla 
digitalizzazione. Infine, promuoviamo la raccolta differenziata dei rifiuti per favorire il riciclo di carta, 
plastica, vetro e il corretto smaltimento dei rifiuti organici. 
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Consumiamo energia  
responsabilmente  

Il contrasto ai cambiamenti climatici, causati dalla crescente concentrazione di gas serra in 
atmosfera, passa sopratutto da un impegno nella riduzione dei consumi di energia e dallo stimolo 
all’utilizzo di energia da fonti rinnovabili. 

Per questo, da gennaio 2022, alimentiamo i nostri uffici italiani e albanesi con energia elettrica 
da fonti rinnovabili. La quasi totalità dei nostri consumi energetici diretti è legata all’alimentazione 
dei nostri uffici e dai consumi della nostra flotta auto aziendale4; in particolare, la sede milanese, 
che accoglie oltre quattrocento delle nostre persone, è la sede più energivora e assorbe l’81% del 
consumo energetico totale di Italia e Albania. 

Tabella dei consumi totali di energia diretta da fonte fissa e mobile divisa per tipologia (MWh)

4 I consumi annuali di gasolio gruppo elettrogeno rendicontati a partire dal 2022 contribuisco con 1 MWh anno e sono stati inseriti nel valore 
“benzina e diesel” da autotrazione.

Consumi di energia elettrica

Sede Milano

Albania

Altre sedi in Italia

Sede
Milano

AlbaniaAltre sedi
in Italia

Consumi MWh Incidenza

615 94 65

Team Committee azienda

79,3% 8,4%
12,3%

Anno Metano
MWh

Energia elettrica
MWh

Dipendenti 
Milano

Consumo
energia pro capite 

(fonte fissa)

2019

2020

2021

2022

457

303

436

332

867

649

678

615

436

432

465

441

3,04

2,20

2,39

2,15

Consumi da fonte fissa
(Milano)
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Nel 2022 abbiamo registrato nella sede di Mi-
lano 947 MWh di consumi, un dato nettamente 
inferiore a quelli del 2019 (anno pre-pande-
mia) dove i consumi furono di 1.324 MWh. Tut-
to questo anche a fronte di un aumento delle 
nostre persone: +85 persone dal 2019 al 2022, 
pari al +19%. Tra le iniziative più significative, nel 
2022 sono stati sostituiti gli impianti di condi-
zionamento centralizzato della palazzina che, 
secondo l’analisi della Diagnosi Energetica 
del 2019, avevano un’incidenza pari al 38% dei 
consumi complessivi dell’edificio. Per quanto 
riguarda invece i  consumi di gas metano per il 
riscaldamento dei nostri spazi, questi sono di-
minuiti rispetto al 2021 anche per effetto di un 
inverno meno rigido. 

Dal 2019, il nostro impegno 
si è tradotto in azioni concrete 

che ci hanno consentito di ridurre 
i consumi di energia da fonti dirette 

grazie alla sostituzione degli impianti 
di condizionamento e all’installazione di 

lampadine LED, sensori di rilevamento 
presenza per l’accensione e lo 

spegnimento delle luci  e strumenti di 
regolamentazione  

della luminosità.

Consumi per dipendente

Consumi complessivi

59
8,

19

5,
32

65

2021 2022

Benzina e diesel

Fonte fissa

2019
435

Dipendenti

72
Dipendenti

122
Dipendenti

491
Dipendenti

511
Dipendenti

520
Dipendenti

2020 2021 2022

Consumi

Consumi
Mwh

1.3
24

2.
51

6

1.8
39

95
2 1.1

14
1.4

43

2.
36

1
94

9

Consumi complessivi
(Italia)
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Per quanto riguarda la sede albanese, abbiamo registrato un aumento dei consumi di energia 
elettrica (unica fonte di energia) di 14 MWh anno ma a fronte di un significativo aumento del  
numero di persone (+50); Questo dimostra che le numerose iniziative di sensibilizzazione e  
i provvedimenti di efficientamento hanno comportato un più efficiente utilizzo delle risorse,  
misurabili con la riduzione dei consumi pro capite. 

I consumi di energia da fonti dirette sono stati significativamente impattati dal consumo di 
carburante della flotta auto aziendale. Nel 2022 i consumi complessivi, pari a 3.840 MWh, sono 
aumentati rispetto ai due anni precedenti, in cui erano significativamente calati per effetto delle 
restrizioni dovute alla pandemia, in particolare un aumento del 40% rispetto al 2021, ma rimangono 
comunque inferiori, in termini assoluti, ai consumi del 2019, che erano stati pari a 3.840 MWh, 
seppure con un numero di automobili superiore del 20%.

Sono invece gestiti in cloud - e quindi esternalizzati - alcuni servizi relativi alla gestione di infrastrutture 
e piattaforme; questi consumi energetici non rientrano pertanto nei consumi diretti.

Consumi flotta auto

Consumi pro capite Albania

3.840

2.516 2.361

3.310

2019 202220212020

Consumi
MWh

Anno Consumi complessivi Consumi pro capite Dipendenti

2021

2022

59 MWh

65 MWh

0,81 MWh

0,51 MWh

72

122
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Gas naturale per riscaldamento 
edificio, gasolio del gruppo 
elettrogeno, gas impianto di 

condizionamento

272,8 t CO2e

24,7%

Carburante gasolio 
e diesel della flotta 

aziendale

651 t CO2e

58,9%

Energia acquistata. Attualmente 
l’approvvigionamento di energia 
da fonte 100% rinnovabile per 

tutte le sedi italiane di 
Edenred

181 t CO2e

16,4%

SCOPE 1
fonte fissa

SCOPE 1
fonte mobile SCOPE 2

Emissioni scope 1 e scope 2
1.104,8 t CO2e

Emissioni

Nel corso del 2022, il Gruppo Edenred ha rafforzato il suo impegno per il contrasto ai cambiamenti 
climatici aderendo al Science Based Target initiative e impegnandosi a raggiungere il Net Zero 
entro il 2050 (con una baseline del 2019). Un impegno importante che rende necessario, in ogni 
società del Gruppo, la misurazione e la gestione delle emissioni finalizzate alla loro riduzione. 

Al termine del 2022 le emissioni misurate, gestite e riferite all’obiettivo di riduzione sono quelle 
relative a: 

•   consumo di metano nelle sedi, perdite di gas effetto serra dagli impianti di condizionamento
 negli uffici, consumo di carburante per i veicoli aziendali;

•   consumo di elettricità nelle sedi;

•   altre fonti di emissioni indirette per le quali sono disponibili solo dati parziali relativi ai viaggi di
lavoro dei dipendenti.

I dati riportati, in analogia a quanto previsto dal Bilancio di Gruppo e nelle passate edizioni, sono 
riferiti alle sole sorgenti di emissione della sede di Milano (non sono quindi considerate le sedi 
periferiche e l’Albania per il calcolo delle emissioni da sorgenti fisse dirette ed indirette).

Il perimetro di analisi, per il 2022, prende in considerazione le emissioni relative allo scope 1 e scope 
2, fonte fissa e fonte mobile. 

Rispetto agli anni precedenti, si è registrato un calo delle emissioni di CO2e in termini assoluti e in 
termini di emissione pro capite. Circa il 60% - media sui quattro anni - delle emissioni dello scope 1 
e 2 è riconducibile alle emissioni da fonte mobile e quindi alla flotta auto che, nel periodo 2020/2021 
ha subito una significativa riduzione a causa della pandemia da COVID-19.

< INDICE
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Per agire concretamente nella riduzione delle emissioni di CO2e e raggiungere l’obiettivo delle Zero 
Emissioni Nette entro il 2050, un’azione importante dovrà essere fatta sulla flotta auto che ad 
oggi conta due vetture elettriche, una ibrida e una plug-in. Al termine del 2022 è stato avviato dal 
Gruppo un assessment sulla gestione della flotta auto per tracciare le linee guida di una riduzione 
dell’impatto nei prossimi anni. Intanto, per quanto riguarda gli obiettivi di riduzione in essere fino 
al 2022, il target prefissato è una riduzione dell’indice di intensità delle emissioni del solo scope 1 
calcolate sui metri cubi della sede e, per coerenza con i parametri del Gruppo, sono stati considerati 
consumi e metri quadrati della sola sede di Milano (sono incluse le sedi con più di 50 dipendenti). 

I consumi complessivi registrano una ridu-
zione, anche se nel 2022 il dato è fortemen-
te influenzato dalla perdita di gas avvenuta 
in occasione della sostituzione del gruppo 
di condizionamento a cura del proprietario 
dell’immobile. Escludendo queste perdite, 
non direttamente imputabili all’organizza-
zione, l’intensità delle emissioni sarebbe sta-
ta pari a 13kg CO2e/mq (-86% vs 2013). 

In ottica raggiungimento delle Zero Emissioni Nette entro il 2050, il Gruppo sta definendo le linee 
guida per la misurazione e il piano di riduzione delle emissioni relative allo scope 3. Ad oggi, il dato 
tracciato è quello che si riferisce ai viaggi di lavoro (escluse le notti in albergo) che nel 2022 sono 
aumentati per effetto delle minori restrizioni post pandemia e hanno generato un impatto pari a 
80t di CO2e (vs 62t di CO2e nel 2021). In Italia abbiamo avviato al termine dell’anno il percorso per 
l’ottenimento della certificazione ISO 14064:2019 per la quantificazione e la rendicontazione delle 
emissioni di gas ad effetto serra e della loro rimozione.

73
3

35
2

26
4

20
9

18
1

11
2

74
45

9

30
0

10
8

27
2,

8
65

1

Scope 1
fonte fissa

Scope 1
fonte mobile

Scope 2

2019

2,74 t CO2e
pro capite

1,84 t CO2e  
pro capite

1,32 t CO2e  
pro capite

2,50 t CO2e  
pro capite

2020 2021 2022

ConsumiConsumi
t CO2e

Dipendenti

Anno Intensità emissioni
Kg Co2/mq sede Riduzione

2013

2019

2020

2021

2022

93

82

60

65

56

- 

-12%

-35%

-30%

-40%*

Andamento emissioni
CO2e sede di Milano

*Sono considerate le emissioni generate dalle perdite di gas refrigerante della manutenzione straordinaria effettuata dal proprietario dell’im-
mobile, la riduzione delle emissioni di CO2e è pari a meno 86%.
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Conosciamo
il valore dell’acqua  

L’acqua è una risorsa preziosa e limitata, sempre più a rischio a causa di fattori quali inquinamento, 
sfruttamento eccessivo e alterazione degli habitat acquatici. Per questo motivo e per gli impatti 
significativi dei cambiamenti climatici sulle fonti idriche, monitoriamo i nostri consumi idrici, 
lavorando incessantemente per individuare in modo tempestivo eventuali perdite e implementare 
azioni di miglioramento.

Nel 2022 i consumi di acqua della sede di Milano, allacciata all’acquedotto e alla pubblica fognatura, 
sono stati pari a 3.017 mc con un consumo per dipendente pari a 6,6 mc di acqua. 

La riduzione del consumo di acqua all’interno delle nostre sedi 
italiane è stata possibile grazie alle iniziative di comunicazione 
interna, orientate alla sensibilizzazione sui temi di sostenibilità e in 
particolare sull’utilizzo responsabile dell’acqua, e all’installazione 
nel 2022 di miscelatori rompigetto che, grazie alla miscelazione 
di acqua e aria, hanno consentito di ridurre la portata di acqua 
erogata da 8 a 5 litri per minuto. 

Consumi idrici in Italia

2019 2020 2021 2022

Consumi
mc acqua
per dipendente

Consumi
per superficie
(mc/mq)

8,14 7,12 7,6 6,6

2021 2022

0,852 0,73

Consumi mc acqua
per dipendente

Consumi idrici in Albania

2021 2022

5,83 3,6

2021 2022

420 446

< INDICE
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Anche per la sede albanese di Scutari i consumi di acqua per dipendente nel 2022 sono in calo 
rispetto al 2021 anche se, a causa dell’aumento complessivo di dipendenti (+69%), i consumi in 
termini assoluti sono aumentati del 5%.

Consumi idrici in Italia

2019 2020 2021 2022

Consumi
mc acqua
per dipendente

Consumi
per superficie
(mc/mq)

8,14 7,12 7,6 6,6

2021 2022

0,852 0,73

Consumi mc acqua
per dipendente

Consumi idrici in Albania

2021 2022

5,83 3,6

2021 2022

420 446

Riduciamo e compensiamo le emissioni 
dei nostri Ticket Restaurant®

Nel 2022, coerentemente con il nostro impegno nella riduzione delle emissioni, in collaborazione con 
Climate Partner, società che fornisce soluzione per le azioni a favore del clima, abbiamo calcolato 
la Product Carbon Footprint (PCF) delle nostre soluzioni Ticket Restaurant® cartaceo, elettronico 
e digitale, con l’obiettivo di monitorare e ridurre le emissioni di CO2e generate dai nostri prodotti, 
compensando le emissioni non ancora ridotte. 

< INDICE
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Siamo impegnati nella riduzione delle emissioni di gas serra e per questo abbiamo scelto 
materiali meno impattanti per le nostre soluzioni, quali plastica riciclata (R-PVC) all’85% per le 
carte elettroniche5 e carta FSC per i buoni cartacei. La scelta dei materiali fa parte di un lavoro 
più completo sulla supply chain che ci ha portato a individuare un fornitore che utilizza il 100% 
dell’energia da fonti rinnovabili e opera in prossimità, con minore impatto sulle emissioni legate 
ai trasporti.

In linea con quanto previsto dal Greenhouse Gas Protocol Product Life Cycle Accounting and 
Reporting Standard (GHG Protocol), abbiamo analizzato il ciclo di vita dei nostri prodotti, ne 
abbiamo calcolato l’impatto medio per prodotto in termini di emissioni di gas serra e abbiamo 
stimato l’impatto complessivo sulla base del numero dei buoni pasto cartacei distribuiti nel 2022 e 
dell’utilizzo di quelli elettronici. 

5Le carte elettroniche realizzate in R-PVC sono: Ticket Restaurant®, Ticket Restaurant® Max ed eLunch.
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Per i Ticket Restaurant® cartacei ed elettronici, è stato analizzato il perimetro “from cradle to grave”6, 
ovvero sono state calcolate le emissioni di gas serra generate da: 

materie prime e imballaggio, estrazione e pre-lavorazione delle materie prime e  
dell’imballaggio;

produzione e stoccaggio; 

trasporto, fornitura del prodotto fino ai cancelli dello stabilimento della nostra sede;

utilizzo (non impiegato per le soluzioni cartacee);

smaltimento.

6Ove possibile, sono stati utilizzati dati primari. Dove ciò non è stato possibile, dati secondari.

Materie prime 
e imballaggio

Produzione
e stoccaggio

Trasporto

Utilizzo

Smaltimento

Emissioni Ticket Restaurant® cartaceo (2022)     			                 207.900 kg CO2e
Emissioni Ticket Restaurant® elettronico (2022)  			                 956.100 kg CO2e
Emissioni Ticket Restaurant® app (2022)                 			                 398.993 kg CO2e
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Per il calcolo dell’impatto delle emissioni di gas serra dei Ticket Restaurant® digitali, calcolati in 
base al GHG Protocol, sono state prese in considerazione la produzione e lo stoccaggio (ovvero 
l’energia consumata dal trasferimento dei dati e per i data center) e l’utilizzo (ossia l’energia  
consumata dal dispositivo di un utente mentre visita l’app).

Insieme a Climate Partner, abbiamo misurato le emissioni di gas serra immesse in atmosfera dai 
nostri buoni pasto nel corso del 2022 e le abbiamo compensate con progetti di compensazione 
del carbonio basati su standard internazionali Gold Standard (GS) e regolarmente verificati da un 
ente terzo e indipendente. La compensazione è stata possibile grazie alla realizzazione di progetti 
per la produzione di energia da fonti rinnovabile in Paesi emergenti, in particolare impianti fotovoltaici 
in India ed energia eolica nelle Filippine e ad Aruba.

Abbiamo inoltre deciso di supportare Plastic Bank con la raccolta di 10kg di plastica dagli  
oceani per ogni tonnellata di CO2e compensata. Plastic Bank è una realtà che costruisce  
ecosistemi di riciclaggio nelle comunità sottosviluppate nel tentativo di combattere sia  
l’inquinamento da plastica negli oceani sia gli alti livelli di povertà nei Paesi in via di sviluppo. 

Tutto quello che facciamo per ridurre le emissioni di CO2e ci 
permette di perseguire obiettivi di sostenibilità rispondendo allo 
stesso tempo ad una reale esigenza del mercato: offrire solu-
zioni a minor impatto ambientale. Attraverso l’utilizzo di plastica 
riciclata all’85% e carta proveniente da foreste certificate FSC, 
e grazie alla scelta di fornitori che utilizzano esclusivamente 
energia da fonti rinnovabili, abbiamo ridotto notevolmente le 
emissioni generate dai nostri Ticket Restaurant®. La parte delle 
emissioni non ridotta viene compensata attraverso crediti ge-
nerati da progetti per la produzione di energia eolica e solare 
nei Paesi emergenti. In questo modo i nostri Ticket Restaurant®  
sono Carbon Neutral. Facciamo questo con l’obiettivo di ridurre 
l’impatto ambientale, per offrire il nostro contributo nella lotta ai 
cambiamenti climatici.

Giulio Siniscalco,
Direttore Sales Customers - Edenred Italia
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La nostra idea di mobilità

La riduzione delle emissioni di CO2e passa anche attraverso la sensibilizzazione delle nostre persone 
sul tema dei cambiamenti climatici e la promozione di una mobilità più sostenibile, con l’obiettivo 
di diffondere abitudini e comportamenti virtuosi.

Per rendere concreto il nostro impegno, abbiamo invitato le nostre persone ad utilizzare l’applicazione 
Mobility Company, che fa parte della soluzione Edenred Mobility. 

Questa piattaforma modulare è sviluppata insieme al partner 
Movesion e dedicata alla mobilità aziendale, alla pianificazione 
e alla gestione degli spostamenti casa–lavoro. Grazie all’app, 
le nostre persone hanno avuto modo di pianificare gli spo-
stamenti per renderli meno impattanti in termini di emissioni 
tramite, ad esempio, l’utilizzo di mezzi pubblici, il car sharing o 
la scelta  di percorsi più brevi.

< INDICE
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Ci siamo poi impegnati nel dare vita a una foresta in seguito al raggiungimento di un obiettivo 
comune dato dal numero di km percorsi in modo sostenibile dalle nostre persone.
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L’iniziativa, promossa grazie a Treedom, il più gran-
de sito web al mondo che permette di piantare un 
albero a distanza e di seguire lo sviluppo del proget-
to on line, ha consentito la piantumazione di oltre 
3.000 alberi in Tanzania e in altre regioni dell’Afri-
ca e del Centro America.  

I benefici del progetto non sono solo ambientali: ol-
tre ai 793.000 kg di CO2e in meno che verranno as-
sorbiti grazie agli alberi piantati, ci saranno risvolti 
sociali ed economici. Questo perché, dal momento 
dell’avvio della procedura e per tutto il suo sviluppo 
successivo, verranno coinvolti sul territorio i conta-
dini e le comunità rurali locali. 
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Key 
figures

PLANET

ISO
14001 

3.000
alberi piantati 

LCA 
delle nostre soluzioni

Ticket Restaurant®
-40% 

intensità
emissioni CO2e

Ticket Restaurant® 
Carbon neutral

85%
delle nuove tessere 

plastica riciclata 100%
energia elettrica

da fonti rinnovabili

in Italia e Albania

1.563t CO2e
compensate*

100%
carta certificata FSC

Zero
Emissioni Nette

entro il 2050

(gas serra/m2) scope 1
e scope 2 da fonte fissa vs 2013

annuncio del Gruppo

Sistema
di gestione ambientale

*La compensazione delle emissione generate dai 
Ticket restaurant ® è avvenuta solo dopo
una riduzione delle stesse.
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Innoviamo perseguendo 
i nostri valori 

Business etico e responsabile  

La sicurezza informatica
alla base della digitalizzazione

Promuoviamo un’alimentazione
sana e sostenibile 
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06

PROGRESS 
Crediamo che il valore  
debba essere sostenibile
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SICUREZZA IT

100%
transazioni su piattaforme 

certificate ISO 27001

Certificazione
al 31.12.2022 e al 31.12.2030

PROGRESS

QUALITÀ

ISO 9001 

Certificazione al 
31.12.2022 e al 31.12.2030
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CIBO
SOSTENIBILE
E MOBILITÀ

100%
utilizzatori sensibilizzati

51% al 31.12.2022
80% al 31.12.2030

PROGRESS

ETICA

Sottoscrizone certificazione al 
31.12.2022 e al 31.12.2030

100%
persone sottoscrivono

il Codice Etico
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Innoviamo perseguendo  
i nostri valori 

Business etico e responsabile  

Il nostro impegno per un business etico e responsabile ci spinge ogni giorno a innovare, 
creando valore in modo sostenibile, coinvolgendo i nostri stakeholder e andando incontro alle 
loro aspettative. La nostra ambizione ha posto le basi per l’adozione volontaria di un modello di 
organizzazione, gestione e controllo che assicuri la correttezza e la trasparenza delle nostre attività, 
come previsto ai sensi del D.lgs. 231/2001: “Modello 231”. Uno strumento che consente la prevenzione 
di comportamenti illeciti da parte di amministratori, dipendenti, collaboratori e partner d’affari 
nelle attività d’impresa legate a Edenred Italia, attraverso la mappatura dei processi aziendali 
e l’identificazione delle attività di controllo. In linea con quanto previsto dal Modello, abbiamo 
raccolto i principi etici e i valori fondanti della nostra cultura aziendale all’interno di un Codice 
Etico che chiediamo alle nostre persone e a fornitori e partner esterni di sottoscrivere. Vogliamo 
che sia ogni giorno d’ispirazione per un comportamento responsabile di quanti operano nel nostro 

Promuoviamo un business etico e responsabile in grado di innovare e creare valore sostenibile, 
andando incontro alle aspettative dei nostri stakeholder e rimanendo in linea con i nostri valori 
aziendali. 

Il primo passo per un business responsabile si concretizza in un’adeguata struttura di Governance. 
A questo scopo, nel 2017 abbiamo adottato un Modello Organizzativo e ci siamo dotati di un Codice 
Etico. Abbiamo condiviso quest’ultimo con le nostre persone così da garantire il rispetto dei principi 
etici in tutte le attività di business che ci competono.

Business responsabile è anche attenzione all’aspetto sociale e ambientale. Il nostro purpose “Enrich 
connections. For good”, punta proprio alla creazione di connessioni virtuose: relazioni solide, 
trasparenti e durature con i nostri partner e clienti per garantire una modalità di fare azienda che 
rispetti le persone e l’ambiente che ci circonda. 

< INDICE
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interesse. In particolare, prevediamo la sensibilizzazione del personale al contenuto del Modello 231 
e del Codice Etico affinché adegui azioni e comportamenti ai principi di responsabilità, correttezza 
e trasparenza previsti dal nostro Codice. Come azienda, ci impegniamo a: 

•    garantire il rispetto di un business etico e di uno sviluppo sostenibile nella catena del valore;

•    essere un partner affidabile per i nostri clienti e beneficiari, condividendo con loro le certificazioni 
internazionali ISO che attestano il raggiungimento di elevati standard dei nostri principali pro-
cessi aziendali.

Sostenibilità riconosciuta
Nel 2022 abbiamo ricevuto da EcoVadis, piattaforma che valuta la Re-
sponsabilità Sociale d’Impresa e gli acquisti sostenibili, la Meda-
glia Platinum, che viene riconosciuta alle sole aziende che otten-
gono un alto punteggio nel rating di eco-sostenibilità. EcoVadis, 
infatti, mira a quantificare la capacità di un’azienda nel gestire gli 
aspetti riguardanti l’ambiente, i diritti umani, i principi etici e gli ac-
quisti sostenibili, nei confini dello specifico settore di appartenenza. 
Con questo importante riconoscimento, siamo entrati nell’1% delle aziende 
top rating a livello globale, su oltre 90.000 aziende analizzate dalla piattafor-
ma. Il riconoscimento di EcoVadis si inserisce in un impegno, avviato nel 2021 e consolidato nel 2022, 
di definizione di un processo di qualifica dei fornitori, per assicurare il rispetto della responsabilità 
sociale e ambientale delle nostre attività di supply chain attraverso la richiesta di certificazioni dei 
processi ambientali e la gestione aziendale relativa alla responsabilità sociale d’impresa.

Da sempre lavoriamo al fianco delle aziende clienti, degli utilizzatori delle soluzioni e 
dei partner commerciali per comprendere e anticipare i loro bisogni, impegnandoci a 
migliorare le soluzioni e ottenere la massima soddisfazione dei “clienti”. Per garantire 
un’offerta in grado di rispondere alle esigenze, inoltre, sosteniamo lo studio di soluzioni di 
welfare e buoni pasto che ne promuovano la cultura e la diffusione attraverso l’adesione 
alle associazioni di categoria: l’Associazione Nazionale delle Società Emettitrici di Buoni 
Pasto (ANSEB) e l’Associazione Italiana Welfare Aziendale (AIWA). 

La soddisfazione del cliente

Entrambe le associazioni hanno il compito di sottoporre al legislatore e alle parti 
interessate elementi che possano rendere più efficace la normativa e la contrattazione 
collettiva, attivando collaborazioni virtuose per migliorare la qualità dei nostri servizi e 
delle nostre soluzioni.
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Nel 2022 la nostra attenzione alla soddisfazione del cliente è stata confermata dal rinnovo 
della certificazione ISO 9001. Il modello definisce i requisiti del Sistema di Gestione per la 
Qualità che una organizzazione deve soddisfare per garantire il livello di qualità dei propri 
prodotti e servizi. Inoltre, nell’anno siamo stati premiati ai Sales Excellence Awards come 
Azienda Eccellente, il riconoscimento che Fortia, società specializzata nella formazione 
vendite e customer service, riconosce alle aziende che si distinguono per particolare 
qualità dei loro processi e delle strategie applicate nella gestione della loro organizzazione 
di vendita.

Soddisfazione del cliente:  
il programma Passion for Customers 

Coinvolgere
ogni cliente

Catturare input in qualsiasi 
touchpoint e combinarli

con dati operativi per 
comprendere a pieno 
l’esperienza del cliente

Ascoltare

Attivare
ogni nostra persona

Potenziare le nostre
persone con la conoscenza

e gli strumenti necessari
a rendere positiva

ogni esperienza

Potenziare

Ottimizzare
ogni esperienza

Strutturare dati,
insight e best practice 

per migliorare il
costumer journey in
modo significativo

Agire

Certificazione del Sistema
di Gestione per la Qualità ISO 9001 

9001

Definisce i 
requisiti minimi che il 

Sistema di Gestione per la 
Qualità di un’organizzazione 

deve dimostrare di soddisfare 
per garantire il livello di qualità di 
prodotto e servizio che dichiara 

di possedere con se stessa 
e con il mercato.

Il Gruppo ha promosso in tutte le 
società il programma Passion for 
Customers, un’iniziativa di Custo-
mer Centricity che ha l’obiettivo 
di mettere “il cliente al centro” di 

tutte le nostre attività per diventare 
una vera customer-centric company.

 

Per raggiungere questo ambizioso traguardo, facciamo tesoro dei feedback dei nostri 
clienti, utenti e partner che rappresentano elementi preziosi per perfezionare le nostre 
soluzioni e offrire la migliore Customer Experience. Si tratta di un percorso che parte 
dalla misurazione quotidiana del livello di soddisfazione dei nostri clienti attraverso il 
Net Promoter Score (NPS), lo strumento che misura la relazione tra impresa e cliente, 
e l’attivazione di sistemi operativi di routine che consentano di mettere in atto azioni 
rapide per la tempestiva risoluzione delle segnalazioni e la condivisione degli insight con 
il resto dell’azienda, così da promuovere cambiamenti strutturali e agire per ottimizzare 
l’esperienza dei nostri clienti.
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Nel 2022 è stato lanciato il progetto Medallia 2 che ha consentito l’integrazione della 
piattaforma di gestione degli NPS e il sistema gestionale aziendale, garantendo una 
gestione automatizzata delle survey, che diventano non solo massive ma anche 
transazionali, ovvero inviate in tutti i momenti di contatto tra i nostri stakeholder e il nostro 
Customer Care. 

Le iniziative interne

Nel 2022 il Gruppo ha strutturato un piano in-
terno di sensibilizzazione sulla passione per il 
cliente. In particolare, nel mese di ottobre, in 
tutti i Paesi è stata dedicata una settimana, la 
Customer Week, ad eventi e approfondimen-
ti sul tema della Customer Experience.
La settimana si è conclusa con il Customer 
Experience Day, una giornata in cui le col-
leghe e i colleghi di Edenred Italia sono stati 
coinvolti in un evento che ha visto il confronto 
con esperti per affrontare insieme l’importan-
za della centralità del cliente in una strategia 
aziendale. Inoltre, durante l’anno, ha preso 
il via un progetto di comunicazione interna,

L’alfabeto di Passion for Customers, 
per consentire all’intera organizzazione 
di essere aggiornata sui temi della 
customer experience, approfondendo i 
concetti chiave che stanno alla base di 
questo grande cambiamento culturale 
attraverso una newsletter settimanale 
che vede protagonisti colleghe e colleghi 
delle diverse aree aziendali.
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La sicurezza informatica
alla base della digitalizzazione

Offriamo ai nostri clienti e ai loro dipendenti soluzioni digitali che 
consentono una maggiore conciliazione tra vita privata e lavorativa.

La digitalizzazione dei buoni pasto e il consolidamento della diffusione 
delle piattaforme welfare sono significative per la spinta verso la 
dematerializzazione dei voucher nel nostro Paese e sottolineano 
l’importanza che le nostre soluzioni possono avere per il completamento 
del processo di digitalizzazione del Paese Italia.

La forte digitalizzazione delle nostre soluzioni rende ancora più strategico garantire 
sicurezza informatica, la privacy e la protezione dei dati all’interno dei nostri sistemi: un tassello 
fondamentale nella costruzione del rapporto di fiducia con i nostri clienti e beneficiari. 

In linea con quanto previsto dallo standard ISO 27001 e dal Regolamento Europeo sulla protezione 
dei dati (GDPR), abbiamo stabilito e attuato un sistema di gestione per la sicurezza delle 
informazioni in grado di garantire la riservatezza, l’integrità e la disponibilità dei dati in linea con i 
vincoli contrattuali e di legge.

Certificazione del Sistema
di Gestione per la Qualità ISO 9001 

Certificazione del Sistema di Gestione della 
sicurezza delle informazioni ISO 27001

27001

Abbiamo 
ricevuto la certificazione 

ISO 27001 e il 100% delle nostre 
persone ha completato il corso

sulla protezione dei 
dati personali e sulla 

cybersecurity

< INDICE
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Il modello organizzativo della gestione dei dati e delle informazioni si articola su tre organismi: 

Data Protection
Officer

Garantisce la conformità alle leggi per la loro componente di sicurezza delle informazioni e 
presidia la sicurezza delle informazioni all’interno di tutte le attività svolte nell’ambito delle 
nostre competenze;

supporta la gestione dell’IT Security e della sicurezza delle informazioni;

gestisce il budget per la sicurezza delle informazioni e coordina le figure con responsabilità in 
materia;

gestisce le comunicazioni in materia di sicurezza delle informazioni interne ed esterne 
all’azienda ed è il punto di riferimento per la segnalazione degli incidenti relativi alla sicurezza 
delle informazioni. 

Approva le azioni di trattamento del rischio, la politica e gli obiettivi per la sicurezza delle 
informazioni per garantire la coerenza con gli indirizzi strategici;

approva le azioni di reazione ad incidenti relativi alla sicurezza delle informazioni di gravità alta;

approva l’organigramma, definendo i ruoli e le responsabilità nel mansionario e il budget per la 
sicurezza delle informazioni. 

Garantisce la conformità alla normativa in materia di protezione dati e definisce le linee guida 
per gli obblighi di protezione dei dati;

coordina la comunicazione tra gli interessati e le autorità competenti;

come previsto dal Regolamento, il DPO può essere contattato da tutti coloro che ne hanno 
bisogno all’indirizzo e-mail dpo.italia@edenred.com disponibile all’interno dell’Informativa 
Privacy presente sul nostro sito, le nostre piattaforme e i nostri canali istituzionali e commerciali.

General Manager

Chief Information
Security Officer



115

Ed
en

re
d 

Ita
lia

Per assicurare un adeguato livello di attenzione e protezione dati, è importante una costante 
sensibilizzazione interna sull’importanza del tema e sulle previsioni del GDPR attraverso una 
formazione specifica che consente di assicurare la sicurezza delle informazioni dei nostri beneficiari 
e clienti, e la protezione dei loro dati personali.

Nell’anno, il 100% delle nostre persone ha completato il corso sulla Data Protection ed stata con-
fermata la certificazione dei nostri sistemi di gestione, sviluppati secondo gli standard ISO 27001 per 
la sicurezza delle informazioni.

A gennaio 2022 si è svolta l’iniziativa del Grup-
po dedicata alla Data Protection. Un’intera 
settimana volta alla sensibilizzazione sul 
tema della protezione dei dati, aziendali e 
personali. 

Su RED, il social network interno, per tutta 
la durata dell’iniziativa sono stati diffusi 
contenuti di approfondimento, temi di attualità 
e consigli utili a proteggere i dati.  

Data Protection Week

Cybersecurity Week

Le iniziative interne
sulla protezione dei dati

Nel mese di novembre 2022, su stimolo del 
Gruppo, abbiamo organizzato una settimana 
di eventi e iniziative dedicate alla sensibiliz-
zazione interna sui temi della Cybersecurity 
nel mondo, nei nostri uffici e nelle nostre case. 
Per l’occasione, abbiamo realizzato delle video 

pillole con protagonisti i colleghi del team di Cy-
bersecurity che hanno condiviso consigli e sugge-

rimenti utili a ciascuno di noi per avere più cura dei no-
stri dati e difenderci dai cyber attacchi nella nostra quotidianità lavorativa. Inoltre, su RED, 
abbiamo condiviso approfondimenti sulla protezione dei dati, i nuovi rischi originati dallo 
smart working e gli attacchi phishing. 

Anticorruzione
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Cybersecurity Week

Promuoviamo un’alimentazione sana  
e sostenibile 

Siamo consapevoli del ruolo chiave che occupa la pausa pranzo per i moltissimi beneficiari 
delle nostre soluzioni. Per questo, siamo da sempre impegnati nella promozione di iniziative 
che incentivano un’alimentazione sana e bilanciata durante la giornata lavorativa. Il Gruppo 
Edenred sostiene il Programma Europeo F.O.O.D. (Fighting Obesity through Offer and Demand) 
che dal 2009 mira a promuovere un’alimentazione equilibrata migliorando la qualità dell’offerta 
nei ristoranti e, al contempo, facilitando la scelta dei consumatori attraverso campagne di  
sensibilizzazione.

I nostri partner commerciali del mondo della ristorazione 
hanno la possibilità di compilare un questionario che consente 
di valutare la loro offerta alimentare; l’autodichiarazione 
consente di identificare i ristoranti che offrono una scelta 
alimentare sana e sostenibile e segnalarli nella sezione 
“Cerca Locali”, la funzione del portale beneficiari e dell’app 
che permette di trovare facilmente i locali vicini dove è 
possibile utilizzare i Ticket Restaurant®.

Il programma F.O.O.D. (Fighting Obesity through Offer and Demand) ha l’obiettivo di 
promuovere sane abitudini alimentari durante la pausa pranzo agendo su lavoratori e 
ristoratori per stimolare, da una parte, la sensibilità in merito ai pasti proposti o consumati 
e, dall’altra, garantire e saper prediligere una scelta salutare.

Il programma consiste in un Consorzio pubblico-privato coordinato da Edenred che 
riunisce rappresentanti di autorità sanitarie pubbliche, nutrizionisti e università attorno al 
partner principale. Per il raggiungimento degli obiettivi, il Consorzio ha analizzato i bisogni e 
messo a punto strategie di comunicazione utili a fornire consigli pratici e raccomandazioni 
per favorire sane abitudini alimentari tra lavoratori e ristoratori.

Il programma F.O.O.D. 

S W I P E  U P

W W W . O U T F I T D A Y . C O M
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Annualmente, il Gruppo promuove nei Paesi europei un’indagine tra beneficiari e 
ristoratori con lo scopo di misurare e analizzare le abitudini alimentari e l’evoluzione 
verso un’alimentazione sana e corretta. L’edizione 2022, che ha coinvolto 44.828 lavoratori 
e 1.738 operatori della ristorazione in 19 Paesi distribuiti tra Europa e America Latina, 
compresa l’Italia, ha avuto come focus quattro temi principali che hanno caratterizzato il 
settore lungo il corso dell’anno: 

l’attenzione nei confronti di un’alimentazione sana ed equilibrata;

una maggiore consapevolezza nei confronti dello spreco alimentare;

il giudizio espresso da utilizzatori e ristoratori sulle soluzioni digitali;

l’aumento diffuso dei costi e il ruolo del buono pasto come supporto economico.

Indagine F.O.O.D.
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71%
degli intervistati

pensa che eliminare il buono 
pasto equivarrebbe a una 

diminuzione del potere 
d’acquisto

97%
degli utenti

È interessato alla 
lotta allo spreco 

alimentare

80%
dei ristoratori
Ha implementato 

soluzioni per 
ridurre gli sprechi

62%
dei ristoratori

Ha adeguato il menu 
per garantire un’offerta 
di sana alimentazione

94%
degli utilizzatori

Apprezza il buono 
pasto perché più 

comodo e sostenibile

I risultati dell’indagine F.O.O.D.

4 su 5
utenti

Sono attenti alla propria 
salute e alle abitudini 

alimentari e si aspettano 
un’offerta in tale senso 

da parte dei 
ristoratori

89%
degli utilizzatori

Orienta la scelta
del ristorante 

sull’accettazione
del buono pasto

LOTTA AGLI SPRECHI
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L’edizione 2022 dell’Indagine F.O.O.D. rende evidente il ruolo di 
vero supporto economico ricoperto dal buono pasto, soprat-
tutto in una fase come quella che stiamo attraversando. I dati 
mostrano come questo strumento sia in grado di aumentare il 
potere d’acquisto delle persone alle prese con il caro-vita e, al 
contempo, di offrire supporto alla ristorazione che grazie ad esso 
ha uno strumento in più per fidelizzare la clientela o per attrarne 
di nuova. L’indagine conferma inoltre alcune tendenze afferma-
tesi negli ultimi due anni tra fruitori dei buoni pasto e ristoratori. 
Da una parte la grande attenzione verso uno stile di vita sano e 
un’alimentazione più equilibrata, e dall’altra una maggiore  
consapevolezza nei confronti dello spreco alimentare. Si tratta di 
due temi che ci vedono impegnati in prima linea con progetti e 
azioni dedicate.

Agnieszka Piszczek,
Direttore Merchant - Edenred Italia

Lotta allo spreco alimentare
La lotta al cambiamento climatico passa anche attraverso la lotta allo spreco alimentare, che 
ogni anno contribuisce alle emissioni di CO2e.

Un piccolo cambiamento è in atto, infatti, secondo il report “Il caso Italia 2023 ” di Waste Watcher 
International Observatory on Food and Sustainability, in Italia lo spreco alimentare è diminuito del 
12% rispetto all’anno precedente, ma sommato allo spreco in filiera corrisponde a un valore di oltre 
i 9 miliardi di euro. Il nostro impegno si attua con azioni concrete nei confronti dei nostri partner 
commerciali e dei beneficiari delle nostre soluzioni.

Dal 2021 offriamo la possibilità di aderire a condizioni agevolate 
all’iniziativa Too Good To Go, l’applicazione contro gli sprechi 
alimentari nata per contrastare lo spreco sostenendo al 
contempo le attività della ristorazione.

Sosteniamo i nostri partner commerciali
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Nel 2022 abbiamo rinnovato l’impegno alla lotta allo spreco alimentare dando vita al progetto 
#ZeroFoodWaste, iniziativa ideata con la collaborazione delle note insegne food Rossopomodoro 
e GUD, parte del circuito di partner in cui può essere utilizzato il Ticket Restaurant®. In tutti gli store 
milanesi dei due brand abbiamo distribuito gratuitamente food bag per 
consentire ai clienti di portare a casa il cibo non consumato: un sempli-
ce gesto in grado di offrire un importante contributo alla lotta allo spreco 
alimentare e alla riduzione delle emissioni di gas serra. Secondo la FAO, 
infatti, lo spreco alimentare e il trattamento dei rifiuti alimentari sono 
causa dell’8% del totale dei gas serra prodotti dall’uomo, cui si aggiun-
ge il consumo di risorse naturali connesse alla produzione di alimenti. Il 
progetto #ZeroFoodWaste coinvolgerà 300.000 persone e punterà a 
salvare dallo spreco oltre 3.000 kg di cibo, portando a una riduzione 
delle emissioni di CO2e.

In aggiunta a questa iniziativa, la sensibilizzazione degli users 
prosegue sui nostri canali social, dove proponiamo consigli 
e ricette salutari e salva spreco che possano aiutare a ridurre 
l’impatto ambientale delle nostre tavole.

S W I P E  U P

W W W . O U T F I T D A Y . C O M

Questa soluzione permette a tutti, tramite il proprio smartphone, 
di acquistare a prezzi ridotti le Surprise Bag Too Good To Go, di-
sponibili presso i partner convenzionati che hanno aderito all’ini-
ziativa. Le bag contengono prodotti e piatti freschi rimasti inven-
duti a fine giornata, che altrimenti andrebbero buttati.

In questo modo si offre un contributo alla lotta allo spreco dan-
do, allo stesso tempo, un supporto alle attività dei partner grazie 
alla riduzione della quota di merce invenduta. La partnership pre-
scinde dall’utilizzo dei buoni pasto Ticket Restaurant® e permette 
agli utenti di affidarsi ai sistemi consentiti da Too Good To Go.

Nel 2022 sono state 36.658 le Surprise Bag distribuite dagli store 
che hanno aderito a Too Good To Go grazie alla partnership of-
ferta da Edenred Italia. 

Sensibilizziamo i beneficiari 
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Per rafforzare il nostro impegno nella promozione di una sana e 

corretta alimentazione e per aumentare il benessere delle persone 

in azienda, nel 2022 abbiamo arricchito la nostra piattaforma welfare 

con percorsi benessere, ideati con gli specialisti del nostro partner 

Gruppo San Donato, mirati a migliorare il benessere mentale e il 

rapporto con il sonno e con l’alimentazione.

Il nostro network attento all’ambiente

Carne Genuina permette di utilizzare i buoni pasto Ticket Restaurant® 

digitali per acquisti di carne a impatto zero e altri prodotti di filiere 

corte italiane e sostenibili che arrivano direttamente dall’allevatore 

alle tavole dei consumatori.

GRUPPO SAN DONATO

La partnership con Cortilia consente ai nostri beneficiari di fare 

una spesa completa puntando su stagionalità e valorizzazione del 

territorio, grazie ad un’ampia ed attenta selezione di prodotti alimentari 

con forte orientamento al Bio. Su Cortilia è inoltre possibile trovare prodotti 

da dispensa, cura della casa e della persona, per un’esperienza di 

acquisto completa ed un servizio efficiente e puntuale.

CORTILIA

CARNE GENUINA

S W I P E  U P

W W W . O U T F I T D A Y . C O M

S W I P E  U P

W W W . O U T F I T D A Y . C O M

S W I P E  U P

W W W . O U T F I T D A Y . C O M
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WELFOOD

Grazie alla partnership con Welfood, i nostri beneficiari hanno 

accesso al benessere a 360° con un team di professionisti, in grado 

di affiancare le persone nel miglioramento delle loro abitudini 

quotidiane sia dal punto alimentare che psicologico.

S W I P E  U P

W W W . O U T F I T D A Y . C O M
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Key 
figures

PROGRESS

100%
delle persone formate
sulla data protection

ECOVADIS

ISO 9001

ISO 22301 
Certificazione continuità

operativa

Sistema di gestione
della qualità

Platinum medal

3.000kg

grazie alle food bag Edenred

di cibo non sprecato

36.658 
surprise bag 

Too Good To Go distribuite
dai nostri partner commerciali 

Data
Protection

Week 

sensibilizzazione interna
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Key 
figures

PROGRESS

100%
delle persone formate
sulla data protection

ECOVADIS

ISO 9001

ISO 22301 
Certificazione continuità

operativa

Sistema di gestione
della qualità

Platinum medal

3.000kg

grazie alle food bag Edenred

di cibo non sprecato

36.658 
surprise bag 

Too Good To Go distribuite
dai nostri partner commerciali 

Data
Protection

Week 

sensibilizzazione interna
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GRI content index

GRI 102 INFORMATIVA GENERALE

“Perimetro di rendicontazione” (pag. 37)

“The everyday companion for people at work” (pag. 13) 
“Progettiamo pensando all’impatto delle nostre soluzioni” (pag. 21) 
“Employee Benefit” (pag. 21) 
“Soluzioni Complementari” (pag. 28)

Credits (pag. 129)

“Perimetro di rendicontazione” (pag. 37) 
“Misuriamo l’impatto ambientale delle nostre sedi” (pag. 88)

“Perimetro di rendicontazione” (pag. 37)

“The everyday companion for people at work” (pag. 13) 
“Progettiamo pensando all’impatto delle nostre soluzioni” (pag. 21) 
“Employee Benefit” (pag. 21) 
“Soluzioni Complementari” (pag. 28)

“Perimetro di rendicontazione” (pag. 37)
“La Mission: Enrich connections. For good.” (da pag. 55) 
“The everyday companion for people at work” (pag. 13)

“La Mission: Enrich connections. For good.” (da pag. 55) 

“Business etico e responsabile” (pag. 109) 

“Business etico e responsabile” (pag. 109)
“Riduciamo e compensiamo le emissioni dei nostri Ticket 
Restaurant®” (pag. 96)

“Governance e gestione del rischio” (pag. 39) 
“Il Modello di Governance del Gruppo Edenred” (pag. 41) 
“La sicurezza informatica alla base della digitalizzazione” (pag. 113)

“Riduciamo e compensiamo le emissioni dei nostri Ticket 
Restaurant®” (pag. 96) 
“Promuoviamo un’alimentazione sana e sostenibile” (pag. 116) 
“Partner” (pag. 33) 
“Premi e riconoscimenti” (pag. 34) 
“La Mission: Enrich connections. For good.” (da pag. 55) 
“Supportiamo le realtà locali” (pag. 73)

“Partner” (pag. 33)
“Premi e riconoscimenti” (pag. 34) 
“La Mission: Enrich connections. For good.” (da pag. 55)

“Lettera agli stakeholder” (da pag. 3 a 4)

“Enrich connections. For good. Il nostro Purpose” (pag. 9) 
“The everyday companion for people at work” (pag. 13) 
“Vibe with us. Creare valori che portano valore” (pag. 15)

“Governance e gestione del rischio” (pag. 39) 
“Il Modello di Governance del Gruppo Edenred” (pag. 41) 
“La sicurezza informatica alla base della digitalizzazione” (pag. 113)

“Governance e gestione del rischio” (pag. 39) 
“Il Modello di Governance del Gruppo Edenred” (pag. 41)

“Analisi di materialità di gruppo” (pag. 43) 
“Ascoltiamo gli stakeholder” (pag. 44)

Il 100% dei dipendenti in Italia ha un accordo che si rifà al CCNL del 
Commercio. In Albania non c’è un contratto specifico per categoria 
perché non ne esiste uno per il settore 

“Analisi di materialità di gruppo” (pag. 43) 
“Ascoltiamo gli stakeholder” (pag. 44)

RIFERIMENTODESCRIZIONEGRI

102-1	 Nome dell’organizzazione

102-2	 Attività, marchi, prodotti e servizi 

102-3	 Luogo della sede principale

102-4	 Luogo delle attività

102-5	 Proprietà e forma giuridica

102-6	 Mercati serviti

102-7	 Dimensione dell’organizzazione

102-8	 Informazioni sui dipendenti e gli altri lavoratori

102-9	 Catena di fornitura 

102-10	 Modifiche significative all’organizzazione e alla sua 
catena di fornitura

102-11	 Principio di precauzione

102-12	 Iniziative esterne

102-13	 Adesione ad associazioni 

102-14	 Dichiarazione di un alto dirigente

102-16	 Valori, principi, standard e norme di comportamento

102-18	 Struttura della governance 

102-29	 Identificazione e gestione degli impatti economici, 
ambientali e sociali

 102-40 	 Elenco dei gruppi di stakeholder

 102-41 	 Accordi di contrattazione collettiva

102-42 	 Individuazione e selezione degli stakeholder

< INDICE
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GRI 302 ENERGIA

RIFERIMENTOGRI

“Ci prendiamo cura di ciò che ci circonda” (pag. 87) 
“Misuriamo l’impatto ambientale delle nostre sedi” (pag. 88)

“Ci prendiamo cura di ciò che ci circonda” (pag. 87) 
“Misuriamo l’impatto ambientale delle nostre sedi” (pag. 88)

“Ci prendiamo cura di ciò che ci circonda” (pag. 87) 
“Misuriamo l’impatto ambientale delle nostre sedi” (pag.  88)

302-1 	 Energia consumata all’interno dell’organizzazione

302-3 	 Energia consumata all’interno dell’organizzazione

302-4	  Riduzione del consumo di energia 

GRI 103 MODALITÀ DI GESTIONE

“Perimetro di rendicontazione” (pag. 37)

“Governance e gestione del rischio” (pag. 39)

“Governance e gestione del rischio” (pag. 39)

103-1	 Spiegazione del tema materiale e del relativo perimetro 

103-2 	 La modalità di gestione e le sue componenti

103-3	 Valutazione delle modalità di gestione

GRI 201 PERFORMANCE ECONOMICHE

Edenred Italia è controllata da Edenred SE, quotata nel mercato 
francese. I dati economico finanziari vengono comunicati a 
livello del Gruppo all’interno dell’Integrated Report

201-1	 Valore economico direttamente generato e distribuito

GRI 301 MATERIALI

“Ci prendiamo cura di ciò che ci circonda” (pag. 87) 
“Misuriamo l’impatto ambientale delle nostre sedi” (pag. 88) 
“Riduciamo e compensiamo le emissioni dei nostri Ticket 
Restaurant®” (pag. 96)

“Ci prendiamo cura di ciò che ci circonda” (pag. 87) 
“Misuriamo l’impatto ambientale delle nostre sedi” (pag. 88) 
“Riduciamo e compensiamo le emissioni dei nostri Ticket 
Restaurant®” (pag. 96)

“Riduciamo e compensiamo le emissioni dei nostri Ticket 
Restaurant®” (pag. 96)

301-1	  Materiali utilizzati per peso o volume

301-2 	 Materiali utilizzati che provengono da riciclo 

301-3	 Prodotti recuperati o rigenerati e relativi materiali
di imballaggio

“Analisi di materialità di gruppo” (pag. 43) 
“Ascoltiamo gli stakeholder” (pag. 44)

“Ascoltiamo gli stakeholder” (pag. 44) 
“Analisi di materialità di gruppo” (pag. 43) 
“I pilastri della nostra strategia: People, Planet e Progress” (pag. 47) 
“Obiettivi di sviluppo sostenibile” (pag. 49)

“Perimetro di rendicontazione” (pag. 37)

“Perimetro di rendicontazione” (pag. 37)

“Analisi di materialità di gruppo” (pag. 43) 
“I pilastri della nostra strategia: People, Planet e Progress” (pag. 47) 
“Obiettivi di sviluppo sostenibile” (pag. 49)

“Perimetro di rendicontazione” (pag. 37)

“Perimetro di rendicontazione” (pag. 37)

“Perimetro di rendicontazione” (pag. 37)

“Perimetro di rendicontazione” (pag. 37)

csr-it@edenred.com

“Guida alla lettura del bilancio” (da pag. 36)

“GRI content index” (da pag. 125) 

Non prevista assurance

102-43	 Modalità di coinvolgimento degli stakeholder

102-44	 Temi e criticità chiave sollevati 

102-45	 Soggetti inclusi nel bilancio consolidato

102-46 	 Definizione del contenuto del report e perimetri dei temi

102-47	 Elenco dei temi materiali

102-49 	 Modifiche nella rendicontazione

102-50	 Periodo di rendicontazione

102-51	 Data del report più recente

102-52 	 Periodicità della rendicontazione

102-53 	 Contatti per richiedere informazioni riguardanti il report 

102-54	 Dichiarazione sulla rendicontazione in conformità ai GRI
Standard 

102-55 	 Indice dei contenuti GRI

102-56 	 Assurance esterna

DESCRIZIONE
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RIFERIMENTOGRI

“Ci prendiamo cura di ciò che ci circonda” (pag. 87) 
“Misuriamo l’impatto ambientale delle nostre sedi” (pag. 88) 
“Riduciamo e compensiamo le emissioni dei nostri Ticket 
Restaurant®” (pag. 96)

302-5	  Riduzione del fabbisogno energetico di prodotti e servizi 

GRI 305 EMISSIONI

“Emissioni” (pag. 93)

“Ci prendiamo cura di ciò che ci circonda” (pag. 87) 
“Misuriamo l’impatto ambientale delle nostre sedi” (pag. 88) 
“Emissioni” (pag. 93)

“Ci prendiamo cura di ciò che ci circonda” (pag. 87) 
“Emisioni” (pag. 93)
“La nostra idea di mobilità” (pag. 100)

“Ci prendiamo cura di ciò che ci circonda” (pag. 87) 
“Misuriamo l’impatto ambientale delle nostre sedi” (pag. 88)

“Ci prendiamo cura di ciò che ci circonda” (pag. 87) 
“Riduciamo e compensiamo le emissioni dei nostri Ticket 
Restaurant®” (pag. 96) 
“La nostra idea di mobilità” (pag. 100)

Le nostre attività non prevedono questo tipo di emissioni 

Le nostre attività non prevedono questo tipo di emissioni

305-1	 Emissioni dirette di GHG (Scope 1)

305-2 	 Emissioni indirette di GHG da consumi energetici (Scope 2) 

305-3	 Altre emissioni indirette di GHG (Scope 3) 

305-4	 Intensità delle emissioni di GHG

305-5	 Riduzione delle emissioni di GHG

305-6 	 Emissioni di sostanze dannose per ozono (ODS, ozone
depleting substances)

305-7 	 Ossidi di azoto (NOx), ossidi di zolfo (SOx) e altre emissioni 
significative

GRI 401 OCCUPAZIONE

“PEOPLE. Diamo valore alle persone” (da pag. 51)

“PEOPLE. Diamo valore alle persone” (da pag. 51)

“Valorizziamo la genitorialità” (pag. 59)

401-1	 Nuove assunzioni e turnover 

401-2	 Benefit previsti per i dipendenti a tempo pieno

401-3	 Maternità

GRI 403 SALUTE E SICUREZZA SUL LAVORO

“Ci prendiamo cura dei nostri dipendenti” (pag. 62)

Azione di identificazione rischi e pericoli attraverso DVR ai sensi 
D.Lgs. 81/08

Azioni ordinarie previste dal D.Lgs. 81/08

403-1	 Sistema di gestione della salute e sicurezza sul lavoro

403-2 	 Identificazione dei pericoli, valutazione dei rischi e indagini
sugli incidenti 

403-3	 Servizi di medicina del lavoro 

GRI 402 RELAZIONI TRA LAVORATORI E MANAGEMENT 

Periodo previsto dal contratto collettivo e accordi sindacali402-1	  Periodo minimo di preavviso per cambiamenti operativi

GRI 307 COMPLIANCE AMBIENTALE

Non sono stati rilevati episodi di non conformità a leggi e 
normative ambientali

307-1	  Non conformità con leggi e normative in materia
 ambientale 

GRI 308 VALUTAZIONE AMBIENTALE DEI FORNITORI

“Business etico e responsabile” (pag. 109)
“Riduciamo e compensiamo le emissioni dei nostri Ticket 
Restaurant®” (pag. 96)

308-1	 Nuovi fornitori che sono stati valutati utilizzando criteri 
ambientali

GRI 303 RISORSE IDRICHE

“Conosciamo il valore dell’acqua” (pag. 95) 303-1	  Interazione con l’acqua come risorsa condivisa

DESCRIZIONE
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Previsto corso obbligatorio di salute e sicurezza 

“Ci prendiamo cura dei nostri dipendenti” (pag. 62)

RIFERIMENTODESCRIZIONEGRI

403-5	 Formazione dei lavoratori in materia di salute e sicurezza
sul lavoro 

403-9	 Infortuni sul lavoro

GRI 404: FORMAZIONE E ISTRUZIONE

“Training and Development” (pag. 66)

“Training and Development” (pag. 66)

“Training and Development” (pag. 66)

404-1	 Ore medie di formazione annua per dipendente 

404-2	 Programmi di aggiornamento delle competenze dei
dipendenti e programmi di assistenza alla transizione
periodica delle performance e dello sviluppo professionale

404-3 	 Percentuale di dipendenti che ricevono una valutazione

GRI 405 DIVERSITÀ E PARI OPPORTUNITÀ

“Certifichiamo la parità di genere” (pag. 60)

“Certifichiamo la parità di genere” (pag. 60)

405-1 	 Diversità negli organi di governo e tra i dipendenti

405-2 	 Rapporto dello stipendio base e retribuzione delle donne
rispetto agli uomini

GRI 406 NON DISCRIMINAZIONE

 “La Mission: Enrich connections. For good.” (pag. 55)406-1 	 Episodi di discriminazione e misure correttive adottate

GRI 407 LIBERTÀ DI ASSOCIAZIONE E CONTRATTAZIONE COLLETTIVA 

Edenrd Italia è certificata SA8000
“Business etico e responsabile” (pag. 109)

407-1	 Attività e fornitori in cui il diritto alla libertà di associazione
e contrattazione collettiva può essere a rischio 

GRI 408 LAVORO MINORILE  

Non sono stati segnalati episodi408-1	 Attività e fornitori a rischio significativo di episodi di lavoro
minorile  

GRI 413 COMUNITÀ LOCALI

“Supportiamo le realtà locali” (pag. 73) 413-1	 Attività che prevedono il coinvolgimento delle comunità 
locali, valutazioni d’impatto e programmi di sviluppo

GRI 414 VALUTAZIONE SOCIALE DEI FORNITORI

 “Business etico e responsabile” (pag. 109)  414-1 	 Nuovi fornitori che sono stati sottoposti a valutazione
attraverso l’utilizzo di criteri sociali

GRI 417 MARKETING ED ETICHETTATURA

 Non sono stati riscontrati casi di non conformità417-3 	 Casi di non conformità riguardanti comunicazioni di 
marketing

GRI 418 PRIVACY DEI CLIENTI

“Governance e gestione del rischio” (pag. 39) 
“Il Modello di Governance del Gruppo Edenred” (pag. 41) 
“La sicurezza informatica alla base della digitalizzazione” (pag. 113)

418-1 	 Denunce comprovate riguardanti le violazioni della privacy 
dei clienti e perdita di dati dei clienti

GRI 419 COMPLIANCE SOCIO ECONOMICA

 Non sono stati riscontrati casi419-1	 Non conformità a leggi e normative in materia sociale
ed economica
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Percorsi, il Bilancio di Sostenibilità 2022 di Edenred Italia alla sua terza edizione, è stato redatto da:

Laura Celli, Responsabile Corporate Social Responsibility Edenred Italia

Martina Volpi, Corporate Social Responsibility Edenred Italia

Si ringraziano le colleghe e i colleghi che ci hanno supportato nella raccolta delle informazioni e dei dati comunicati e 
che hanno prestato la loro immagine per le foto inserite all’interno del Bilancio, aiutandoci a raccontare meglio la nostra 
azienda.

Editing e progetto grafico a cura di Absoluta srl

Shooting fotografico a cura di Studio Vertigo

Edenred Italia è una società a responsabilità limitata il cui capitale è detenuto per il 42,285% da Edenred France Société 
par Actions Simplifiée e per il 57,715% da Edenred SE

Codice Fiscale: 0101466041

Partita IVA: 09429840151

Capitale Sociale: 5.958.823 euro

REA Milano 1254788

Registro Imprese Milano 01014660417

Sede legale: Via Giovanni Battista Pirelli, 18 - 20124 - Milano (Ml)

Tel. 02-26904.1

Email: info-it@edenred.com

www.edenred.it

BARI
Executive Center 
Via Giovanni Amendola,
166/5 70126 Bari
Tel. 080-5482201 

ROMA
Via delle Sette Chiese, 142/146
00145 Roma
Tel. 06-5415990 

GENOVA
Viale Brigata Bisagno, 2 (interno 6)
16129 Genova
Tel. 010-5761226 

PADOVA
Piazza Luigi da Porto, 8
35131 Padova
Tel. 049-8066711 

TRENTO
Via Giovanni Battista Trener, 8
38121 Trento
Tel. 0461-421418 

MILANO
Via Giovanni Battista Pirelli, 18,
20124 Milano
Tel. 800-834039 

FIRENZE
Via Aretina, 167/B
50136 Firenze
Tel. 055-676088

NAPOLI
Centro Dir. Isola G1 - Scala C Via G. Porzio, 4
80143 Napoli
Tel. 081-7879186102 

TORINO
Corso Guglielmo Marconi, 15
10125 Torino
Tel. 011-4405231 

ALBANIA
Shkoder (Scutari) EW Innovation Rr. Marin Bicikemi, 
Hyrja 1 Shkoder

Indirizzi Uffici
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edenred.it


