
CONDIZIONI GENERALI DI UTILIZZO PORTALE WELFARE 

 

PREMESSA 

Edenred Italia S.r.l., con sede in Via G.B. Pirelli n. 18, Milano (MI), ha realizzato un portale web dedicato alla 
fruizione dei servizi di welfare aziendale, che consente ai beneficiari di accedere a funzionalità consultive 
e/o dispositive per sfruttare al meglio il welfare aziendale. 

La registrazione al portale implica la lettura e l'integrale accettazione delle presenti Condizioni Generali di 
Utilizzo (di seguito, "Termini d'Uso"). 

 

DEFINIZIONI 

• Edenred: Edenred Italia S.r.l. 

• Portale: Il portale web sviluppato da Edenred per la fruizione dei servizi di welfare. 

• Beneficiario e/o Utente: Il soggetto abilitato ad accedere e fruire del Portale. 

• Strumenti di Identificazione: Credenziali e/o modalità personali di accesso del Beneficiario. 

• Servizi: Tutte le funzionalità accessibili tramite il Portale. 

 

 

L’Utente può accedere al Portale secondo quanto concordato tra Edenred e il proprio datore di lavoro. La 
registrazione presuppone: 

• Il possesso di un indirizzo e-mail valido; 

• La qualifica di dipendente di una società cliente di Edenred; 

• L’accettazione dei Termini d’Uso e dell’Informativa Privacy al momento del primo accesso. 

L’accesso al Portale viene concesso con una licenza d’uso non esclusiva, non trasferibile e gratuita. 
L’utilizzo del Portale equivale all’accettazione implicita dei Termini d’Uso. 

 

 

L’Utente si impegna a: 

• Utilizzare il Portale nel rispetto delle leggi vigenti e dei Termini d’Uso; 

• Non eseguire attività illecite o violare i diritti di terzi; 

• Conservare i propri Strumenti di Identificazione e non condividerli; 

• Comunicare immediatamente a Edenred lo smarrimento o il furto delle credenziali. 

L’Utente sarà responsabile per eventuali danni derivanti dalla violazione delle proprie obbligazioni. 
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L’Utente può cancellare il proprio account tramite l’apposita funzionalità del Portale. Edenred si riserva il 
diritto di sospendere o revocare l’accesso, con preavviso, in caso di violazione dei Termini d’Uso. 

 

 

L’uso non autorizzato del Portale e dei suoi contenuti e, in generale, la violazione dei diritti di proprietà 
industriale e intellettuale, comportano responsabilità legali a carico dell’autore della violazione. 

 

 

Salvo dolo o colpa grave, Edenred non sarà responsabile per: 

• Malfunzionamenti tecnici non imputabili a Edenred; 

• Interruzioni dovute ad aggiornamenti di sicurezza o manutenzioni; 

• Accessi non autorizzati, alterazioni di dati o guasti di device dell’Utente; 

• Violazioni dell’obbligo di segretezza degli Strumenti di Identificazione; 

• Eventi di forza maggiore, compresi attacchi informatici. 

Edenred si impegna a ripristinare il servizio nel minor tempo possibile in caso di interruzioni. 

 

 

I Servizi sono forniti "così come sono". Edenred non garantisce: 

• Che i Servizi soddisfino specifiche esigenze dell’Utente; 

• Che il Portale sia sempre disponibile e privo di errori; 

• La qualità o l’accuratezza dei contenuti. 

Tale clausola non pregiudica i diritti non rinunciabili dell’Utente in qualità di consumatore. 
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Edenred si riserva la facoltà di apportare le modifiche ritenute necessarie al Portale nonché di provvedere 
agli aggiornamenti riguardanti le informazioni in esso contenute e le impostazioni, la presentazione e le 
condizioni di accesso. Edenred si riserva la facoltà di modificare i Termini d’Uso per adeguamenti normativi 
o miglioramenti del servizio. Gli Utenti verranno informati prima dell’entrata in vigore delle modifiche, salvo 
che ciò non sia possibile per comprovate ragioni di urgenza o sicurezza. 

 

 

 

I dati personali che l’Utente fornisce per la registrazione e l’utilizzo del Portale e per la fruizione dei Servizi 
vengono trattati conformemente alle finalità stabilite nella Informativa Privacy, nel rispetto del GDPR e della 
normativa nazionale vigente. Si prega di leggere con attenzione l’Informativa Privacy prima di procedere alla 
registrazione sul Portale. 

 

 

I Termini d’Uso sono disciplinati dalla legge italiana. Per qualsiasi controversia, le parti riconoscono la 
competenza esclusiva del Foro di Milano, salvo i casi in cui la legge preveda il foro del consumatore. 

 

 PROTEZIONE DEI DATI 
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