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NOVITÀ NORMATIVA 2020
Ticket Restaurant® 

Qual è il riferimento normativo del buono pasto?

Cosa cambia lato gestionale se decido di passare 
dal buono pasto cartaceo a quello elettronico?

I miei dipendenti vedranno qualche modifica sulla loro busta paga?

I miei dipendenti hanno il buono pasto cartaceo da €5,29. 
Continuo ad avere vantaggi fiscali? 

Attualmente compro i buoni pasto a stock. 
Cosa succede se scelgo il buono pasto elettronico?

Quali sono i vantaggi del buono pasto elettronico per l’azienda?

Quali sono i vantaggi del buono pasto elettronico 
per il dipendente?

Dove possono essere utilizzati i buoni pasto elettronici?

Se un locale, che accetta Ticket Restaurant® cartaceo, 
non accetta Ticket Restaurant® elettronico, cosa bisogna fare?

La tessera elettronica Ticket Restaurant® è a scalare?

I buoni pasto elettronici scadono?

Quali sono le tempistiche per la migrazione da Ticket Restaurant® 

cartaceo a quello elettronico?
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QUAL È IL RIFERIMENTO NORMATIVO 
DEL BUONO PASTO?

1

In Italia il settore è disciplinato dall’Art.51 comma 2 del T.U.I.R., da 
decreti ministeriali e da molte circolari e risoluzioni dell’Agenzia 
delle Entrate, il cui combinato disposto stabilisce che: 

•	 L’utilizzatore possa ricevere un servizio sostitutivo di mensa di 
importo pari al valore facciale del buono stesso;

•	 I buoni pasto non sono cedibili, né cumulabili (oltre il limite di 8 
buoni), né commerciabili o convertibili in denaro;

•	 I buoni pasto sono utilizzabili per l’intero valore facciale 
(comprensivo dell’IVA prevista per le somministrazioni al pubblico 
di alimenti e bevande e le cessioni di prodotti alimentari pronti 
per il consumo);

•	 Per il datore di lavoro sono completamente deducibili e con IVA 
al 4% detraibile.

Con decorrenza dal 2020, i buoni pasto non costituiscono reddito 
di lavoro dipendente né, conseguentemente, sono soggetti a 
contributi previdenziali ed assicurativi fino a €4,00 per buono pasto 
cartaceo e fino a €8,00 per il buono pasto elettronico.
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I MIEI DIPENDENTI VEDRANNO QUALCHE 
MODIFICA SULLA LORO BUSTA PAGA?
Dipende dal formato (cartaceo o elettronico) e dal valore facciale 
del buono pasto che viene erogato ai dipendenti, in quanto è 
cambiata la defiscalizzazione del buono pasto: elettronico sale da 
€7 a €8, cartaceo si riduce da €5,29 a €4. 
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COSA CAMBIA LATO GESTIONALE SE DECIDO 
DI PASSARE DAL BUONO PASTO CARTACEO 
A QUELLO ELETTRONICO?
Dal punto di vista gestionale non ci saranno particolari differenze. 
Sarà possibile continuare a effettuare gli ordini in maniera totalmente 
digitale attraverso il portale clienti oppure continuare a utilizzare gli 
altri strumenti che già conosci (email, telefono, fax.)
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I MIEI DIPENDENTI HANNO IL BUONO PASTO 
CARTACEO DA €5,29. CONTINUO AD AVERE 
VANTAGGI FISCALI? 

QUALI SONO I VANTAGGI DEL BUONO PASTO 
ELETTRONICO PER L’AZIENDA?

ATTUALMENTE COMPRO I BUONI PASTO 
A STOCK. COSA SUCCEDE SE SCELGO 
IL BUONO PASTO ELETTRONICO?
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È possibile mantenere invariati i costi già sostenuti per il buono 
pasto, passando al formato elettronico da €5,29. Passando a Ticket 
Restaurant® elettronico l’azienda avrà, inoltre, importanti vantaggi 
dal punto di vista logistico perché annulla i costi diretti di gestione, 
consegna e distribuzione dei buoni ai dipendenti.

Passando a Ticket Restaurant® elettronico, oltre ai vantaggi fiscali, 
l’azienda otterrà importanti vantaggi dal punto di vista logistico e 
gestionale perché annulla i costi diretti di gestione, consegna e 
distribuzione dei buoni ai dipendenti e le ricariche sono disponibili 
in sole 48 ore dall’ordine (contro i 7 giorni del cartaceo).

Non ci sarà nessun problema perché sarà possibile continuare a 
farlo anche con Ticket Restaurant® elettronico attraverso l’acquisto 
delle tessere elettroniche anonime (“jolly”) e richiedere le ricariche 
quando necessario. Ricordiamo che i buoni pasto elettronici 
saranno disponibili sulle tessere in sole 48 ore dall’ordine (contro i 7 
giorni del cartaceo).

7 QUALI SONO I VANTAGGI DEL BUONO PASTO 
ELETTRONICO PER IL DIPENDENTE?
Ticket Restaurant® elettronico aumenta il potere d’acquisto del 
dipendente (nessuna trattenuta in busta paga fino a €8) e rende 
l’utilizzo dei buoni pasto ancora più semplice e funzionale grazie 
alla possibilità di gestire i buoni pasto in totale autonomia sia con la 
tessera elettronica che con l’app. 
Inoltre, i buoni elettronici sono subito disponibili e vengono caricati 
automaticamente sulla carta.
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DOVE POSSONO ESSERE UTILIZZATI 
I BUONI PASTO ELETTRONICI?

8

I supermercati, le GDO, le catene che accettano i buoni pasto 
cartacei sono abilitati ad accettare i buoni pasto elettronici sia 
tramite tessera elettronica sia tramite app. 
Con Ticket Restaurant® elettronico l’utilizzo è ancora più semplice e 
immediato. È possibile scoprire i locali convenzionati su 
DovePranzo

SE UN LOCALE, CHE ACCETTA TICKET RESTAURANT® 
CARTACEO, NON ACCETTA TICKET RESTAURANT® 
ELETTRONICO, COSA BISOGNA FARE?

9

Il dipendente può segnalare questo locale alle risorse umane 
della propria azienda che contatterà Edenred per la richiesta di 
convenzione.

10 LA TESSERA ELETTRONICA TICKET RESTAURANT® 
È A SCALARE?
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No, la tessera elettronica Ticket Restaurant® non è una carta 
prepagata. Si tratta di tessera su cui verranno caricati i buoni pasto 
elettronici che verranno ordinati.

I BUONI PASTO ELETTRONICI SCADONO?

QUALI SONO LE TEMPISTICHE 
PER LA MIGRAZIONE DA TICKET RESTAURANT® 

CARTACEO A QUELLO ELETTRONICO?

Grazie al sistema FIFO (First in First Out) i buoni pasto vengono 
utilizzati secondo l’ordine di ricarica per non avere residui 
a fine anno.

La migrazione avviene in 15-20 giorni lavorativi. 
Le tempistiche variano a seconda del numero dei punti di consegna. 


